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1. MODELO DE NEGOCIO Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

1.1 BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.
1.1.1 Estructura organizacional.

El Buen Gobierno, también denominado Gobierno Organizacional, proporciona un marco sélido que define
derechos vy responsabilidades, donde se tiene como proposito alcanzar el mayor grado de coordinacion
posible entre los diferentes 6rganos del gobierno corporativo, esto es, el maximo organo social, la junta
directiva, el representante legal y demas administradores y érganos de control.

En el 2023 desde el grupo juridico de Quirdn Salud se trabajo en la elaboracion de un cédigo de gobierno
corporativo, con el objeto de establecer los parametros que, como complemento de la normatividad legal v
estatutaria aplicable, orientan el Gobierno Corporativo de la Sociedad, estableciendo principios, politicas vy
normas que rigen su administracion, tendientes a garantizar, por una parte, la transparencia en el manejo de
informacion, el trato equitativo a los accionistas, el adecuado manejo de las relaciones con los grupos de
interés, la debida prevencion, deteccion y administracion de conflictos de interés, la generacion de confianza
en los accionistas, inversionistas y clientes; asimismo, el adecuado cumplimiento de las funciones de
administracion de recursos, v la prestacion de servicios en el sector salud.

1.1.2 Gestion de riesgos y complience.

La gestion de riesgos en la Clinica del Prado da cumplimiento a las directrices de las circulares externas
000009 de 2016, 20211700000005- 5 de 2021 vy circular externa 20211700000004- 5 de 2021
emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud y a los lineamientos institucionales emitidos por los
maximos organos de control del grupo corporativo Quiron Salud. En este sentido, la Clinica para el afio 2023
inicio con la implementacion de un Sistema de Gestion Integral de Riesgos que abarca no solo los riesgos de
lavado de activos vy financiacion de terrorismo, sino otros subsistemas de riesgo sugeridos por la
normatividad colombiana y las mejores practicas internacionales:

Riesgo
de crédito

Riesgos Riesgo Riesgo
en salud operacional actuarial

Riesgo de Riesgo de mercado NIEN) Riesgo de

liquidez de capitales de grupo fallas de mercado

Riesgo de lavado de

activos y financiacion del Riesgo de COI’I’UDCiéI’]

Riesgo terrorismo y financiacion :
reputacional de la profileracion de ODaCldad’ ﬂaUde y
armas de destruccién NelalelfaleX (€01

masiva (LA/FT/FPADM)

Riesgo de proteccion
de datos
personales
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A continuacion, se presenta la valoracion de los riesgos inherentes vy residuales identificados en la
Clinica del Prado durante el afio 2023.

Riesgo Inherente Riesgo Residual
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Los mapas de calor (Heathmap), permiten visualizar los datos vy representar graficamente la probabilidad de
frecuencia del riesgo, asi como el impacto que puede tener el mismo, es asi como a partir del analisis vy
valoracién tanto del impacto como de la probabilidad, se concluye para el afio 2023 lo siguiente:

@ Laimplementacion de controles disminuye el impacto de los riesgos, tal como se observa en el mapa de
calor, en su mayoria, los riesgos logran pasar de severos v altos a zonas de aceptacion media vy baja.

Q@ Los riesgos residuales que permanecen en las zonas rojas y naranjas son objeto de constante
monitoreo, a partir de lo cual, la Clinica se encuentra realizando la parametrizacion de un software que
permita realizar el monitoreo y control de alertas tempranas.

Durante el 2023, se llevaron a cabo las siguientes actividades para implementar el sistema integrado de
gestion de riesgos:

\/alidacion de riesgos por procesos y
] parametrizacion de software, ’—1
Definicion de politicas y
g Procedimientos /—1

Conformacion del comité estratégico
e implementacién del plan de
[

capacitacion a colaboradores.
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1.1.3 Cédigo ético y de conducta.

Respecto al Cdigo de Conducta y Etico para el afio 2023, se implementaron tres estrategias permanentes:

€ Modulos especificos para el Codigo de Conducta y Etico en la plataforma de formacién Universo Prado
dirigido a todo el personal, obligatorio en el proceso de induccion vy reinduccion, con sistema de
evaluacion.

@ Induccidn presencial para empleados nuevos, la cual se realiza desde el &rea de geston humana en el
momento de la firma del contrato, asimismo, el cddigo se comparte via correo electronico y es soportado
en su firma al momento de la recepcion.

El tiempo promedio destinado a la formacién vy sensibilizacién en el Cédigo Etico a lo largo de 2023
fue de 1 hora por persona.

1.1.4 Politicas de lucha contra la corrupcién, el soborno vy el blanqueo.

La Clinica del Prado cuenta con un Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad, Fraude
y soborno (SICOFS) de acuerdo a la Circular externa 20211700000005-5 de 2021 de la Supersalud,
adoptando como politica institucional cero tolerancias frente a la Corrupcion, la Opacidad v el Fraude, para
ello, toma las medidas necesarias con el fin de combatir estos flagelos, buscando implementar mecanismos
adecuados que permitan su prevencion, deteccion y tratamiento.

Las diferentes etapas v elementos de SICOF, se encuentran documentados en el Manual para la prevencion
del riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude como herramienta tecnolégica para su administracion, en esta,
se parametrizo los riesgos relacionados a SICOF, su medicion v la segmentacion que facilita el seguimiento.

Las siguientes son actividades adelantadas en el 2023 en materia de SICOFS:

@ Ajustes en la parametrizacion del modulo de riesgos en el software de acuerdo con la segmentacion
definida para SICOFS,

Q@ Desde marzo del afio 2023 se encuentra en funcionamiento la Iinea de transparencia, un canal de
reporte de comportamientos irregulares que estan en contra de la ética y transparencia de la Clinica,
canal administrado por una empresa externa a la institucion para garantizar la confidencialidad de Ia
informacion recibida.

Q@ En el primer semestre las denuncias notificadas fueron por causas de prestacion de servicio y estas
fueron remitidas al departamento para su acompafiamiento a los lideres de procesos en la identificacion
y reporte de eventos de riesgos y monitoreo de controles,
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Potencialmente, la Clinica cuenta con un subsistema para la prevencion del riesgo de lavado de activos,
financiacion del terrorismo vy proliferacion de armas de destruccion masiva (SARLAFT-PADM), las siguientes
son actividades adelantadas en el 2023 en materia SARLAFT/FPADM:

@ Actualizacion del manual de SARLAFT/FPADM, de acuerdo a las directrices de la circular externa
20211700000005-5 DE 2021, matriz de riesgos realizando la Identificacion del riesgo a partir de un
analisis de contexto interno y externo mediante una matriz DOFA.

€ Fortalecimiento de las medidas de vinculacidn de contrapartes, determinando el perfil del riesgo de la
contraparte, mediante la evaluacion de los factores de riesgo antes del inicio de la relacién contractual
0 comercial,

Q@ Dentro del programa de auditorfa integral, se ha realizado la evaluacion de contratistas priorizados, los
niveles de riesgo fueron bajos o moderado.

@ Fortalecimiento del proceso de consolidacion de operaciones en efectivo y conocimiento del cliente,
usuarios particulares que realizan pagos en efectivo con cifras superiores a los topes estipulados v,
posterior reporte a la Unidad de investigacion vy analisis financiero UIAF.

@€ Capacitacion virtual para todo el personal, mediante la Induccién v reinduccion.

@€ Participacién activa por parte del oficial de cumplimiento en el comité territorial de oficiales de
cumplimiento del sector salud, lo que favorece la actualizacion permanente en temas relevantes al
SARLAFT objeto de implementacion en la Institucion.

1.2 SITUACION JURIDICA DE LA COMPANIA.

1. EVENTOS JURIDICOS.
En materia de reclamaciones o eventos juridicos la Sociedad atendio lo siguiente durante el 2023:

1.1. Reclamaciones de responsabilidad civil.

A la fecha de corte del presente informe, la Sociedad cuenta con 21 reclamaciones civiles activas, de las
cuales 2 se encuentran en etapa prejudicial y 19 en etapa judicial. Las pretensiones de estas reclamaciones
ascienden a $23.158 millones pesos aproximadamente.

1.2. Procesos administrativos sancionatorios
A la fecha de corte del presente informe, la Sociedad cuenta con 5 procesos administrativos sancionatorios
los cuales se encuentran en curso de presentacion de descargos v alegatos de conclusion.

1.3. Indagaciones preliminares
A la fecha de corte del presente informe, la Sociedad cuenta con 5 indagaciones preliminares por parte de las

entidades de vigilancia y control por cumplimiento regulatorio. Los requerimientos de informacion fueron
contestados de fondo de manera oportuna para la evaluacion de la Autoridad Administrativa correspondiente.
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1.4. Pleito pendiente por marca Quirénsalud.

A la fecha de corte del presente informe, la Sociedad se encuentra inmersa en un conflicto de naturaleza
marcaria en relacion con la marca Quirdénsalud, la cual se encuentra en etapa de contestacion de demanda y
medidas cautelares.

1.5. Reclamaciones de naturaleza laboral.
A la fecha de corte del presente informe, la Sociedad cuenta con 1 proceso judicial el cual se encuentran en
primera instancia y 2 en segunda instancia.

1.6. Actualmente la Sociedad presentd reclamaciones de acreencias en instancia judicial y/o ante agente
liquidador contra de las siguiente Entidades Promotoras de salud: Cafesalud, Medimas, Ecoopsos, Cruz
Blanca, Coomeva EPS, EMDISALUD,SaludCoop, Comparta EPS. Las acreencias presentadas ascienden a un
valor aproximado de $ 2,726,822,385 con saldo a la fecha de $ 2,412,900,804.

1.7. Asi mismo, se adelantaron procesos de recuperacion juridica de cartera en contra de pacientes
particulares por valor aproximado de SCERO millones de pesos.

2. POSICION FRENTE A PROCESOS DE FACTORING.

En cuanto a los proveedores, se resalta que, en cumplimiento de lo indicado en el articulo 87 de la Ley 1676
de 2013, la Sociedad no obstaculizé a los proveedores en su intencion de realizar alguna operacion de
factoring con las facturas de venta expedidas por ellos a la sociedad durante el periodo fiscal objeto del
informe.

3. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL Y DE NATURALEZA LABORAL.

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1.999 (Art. 11 vy 12) la sociedad cumplié durante el periodo parcial
2023, con corte a 31 de diciembre de 2023, con sus obligaciones de autoliquidacion y pago de los aportes
al sistema de Seguridad Social Integral. De igual forma, los datos incluidos en la informacion son correctos y
se han determinado fielmente las bases de cotizacion. Cabe precisar que a la fecha del corte del ejercicio, la
sociedad no tenfa a su cargo obligaciones laborales de ninguna naturaleza por fuera de aquellas que el giro
ordinario del negocio exige o las que se presentan en este informe, y se espera no adquirir obligaciones de
caracter extraordinario en el futuro.

4. PEOTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 603 de junio de 2000, la Junta Directiva vy el Gerente de la
Compafifa certifican que la Sociedad:
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€ Hadado cumplimiento a las normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor con respecto a los
diferentes software y programas informaticos que se utilizan en la Institucion y que, para el uso de los
diferentes sistemas v programas, cuenta con los debidos licenciamientos otorgados por quienes se
califican como los titulares o propietarios de los derechos de explotacion.

€ Ha reconocido v respetado los derechos de los diferentes investigadores que participan en los
proyectos de investigacion aprobados por el respectivo Comité de Etica en Investigacion y de los demas
autores en producciones y obras en general que se desarrollaron en la Sociedad.

@€ Sin perjuicio de las diferentes interpretaciones aplicables a las normas de derecho de autor, la Sociedad
ha mantenido su compromiso con el cumplimiento de los derechos sobre Autoria y Propiedad Intelectual
establecidos en la Ley 23 de 1982, la Decisiones Andinas 351 de 1993 y 486 de 2000 y demas
normatividad asociada.

5. LIBRE CIRCULACION DE LA FACTURA.

De conformidad con lo dispuesto enla Ley 16/6 de agosto 20 de 2013, |a Junta Directiva y el Gerente de la
Compafiia certifican que la Sociedad no ha entorpecido la libre circulacién de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores,

6. ASPECTOS FISCALES Y TRIBUTARIOS.
Al corte de 31 de diciembre de 2023 la Sociedad ha realizado todas las declaraciones fiscales vy tributarias
que le corresponden ante las correspondientes autoridades administrativas

7. OPERACIONES CON COMPANIAS VINCULADAS Y ACCIONISTAS.

Los aspectos financieros de las operaciones que en el afio 2023 se llevaron a cabo con las sociedades
accionistas y vinculadas, se encuentran en las notas de los Estados Financieros vy en la informacion anexa a
éstos, dando cumplimiento a lo previsto por el articulo 446 del Codigo de Comercio.

2. CUESTIONES MEDIO AMBIENTALES.

2.1 IMPACTOS AMBIENTALES Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.
2.1.1 Politicas y sistema de gestion ambiental.

El cambio climatico genera graves consecuencias para la salud, la importancia de un medioambiente
saludable es esencial para garantizar una vida sana y promover el bienestar, es por ello que, la
Clinica del Prado SAASS. implementa acciones en pro de la sostenibilidad y disminucion de los impactos
naturales, basados en la politica ambiental, el sistema de gestion ambiental y las mediciones ambientales.
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2.1.2 Aspectos ambientales y resultados.

Gestion eficiente;

°2022 2023 RECURSO HiDRICO

Se registra un aumento del 2%, este resultado se debe a la
comparacion de los periodos 2023 vs 2022 entre enero a
octubre; si bien el aumento no es muy significativo, esto se da por el
aumento en los procesos quirdrgicos, partos, estancia hospitalaria y
aumento del personal asistencial y administrativo.

RECURSO ENERGETICO

Se registra un aumento del 3%, este resultado se obtiene por la comparacion de los
periodos 2023 vs 2022 entre enero a octubre; si bien el aumento no es muy
significativo, esto se debe al incremento en los procedimientos quirdrgicos, partos y
estancia hospitalaria, sin embargo, es importante resaltar que los mantinimientos
preventivos v carrectivos que se vienen realizando a los equipos de aire acondicionado
y equipos de central de estrilizacion ayudan a la optimizacion del recurso enérgico.

RECURSO GAS NATURAL

Se registra una disminucién del 12%, este resultado se obtiene por la comparacion
de los periodos 2023 vs 2022 entre enero a octubre; aunque para este afio 2023
hubo un incremento en dias de estancia hospitalaria v de personal asistencial v
administrativo, los mantenimientos realizados a los equipos del servicio de
alimentacién, permitieron mejorar la eficiencia y obtener este ahorro.

Lavado y mediciones de tanques de agua potable: se cuenta con cuatro tanques captadores de agua potable
para el abastecimiento de los pacientes, acompafiantes, visitantes y colaboradores, en caso de corte en el
suministro del agua o un dafio en las redes externas. Mensualmente, se realizan mediciones de calidad de
agua potable y cada tres meses el lavado a los tanques siguiendo los protocolos de limpieza y desinfeccion.

Aprovechamiento de agua lluvia: se cuenta con un sistema de captacion y aprovechamiento de aguas lluvias,
las cuales pasan por un sistema de filtracion de arenilla, piedras v carbon activado, posteriormente, se usan
en el sistema de bafios publicos vy riesgo de zonas verdes,

Aguas residuales no domeésticas: las aguas residuales no domésticas generadas por las diferentes
actividades de la Clinica del Prado S.AS., son analizadas anualmente por un laboratorio acreditado por el
IDEAM, con el objetivo de mejorar los procesos operativos y cumplir con la normativa colombiana vigente
para las descargas de agua al alcantarillado publico.
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YL PANELES SOLARES

Se cuenta con 36 paneles solares los cuales tienen como objetivo
calentar el agua que se utilizan en las duchas de la institucion para el
uso de los pacientes.

v, APROVECHAMIENTO DE LUZ NATURAL

El edificio esta disefiado para el aprovechamiento de la luz natural,
con el proposito de reducir el consumo energético en las diferentes
R areas de la Clinica.

2.1.3 Indicadores de gestion ambiental.

La Clinica del Prado S.ASS., desarrolla diferentes estrategias relacionadas a la mitigacion de los residuos
generados, estas son las acciones que se realizan para mejorar el aprovechamiento de los residuos:

Pilas con el ambiente: se cuenta con dos contenedores para depositar las pilas de uso doméstico e
institucional, tanto recargables como no recargables independiente de su tamafio.

Medicamentos vencidos: se cuenta con un contenedor para disponer los medicamentos vencidos o
parcialmente consumidos, este puede ser usado por nuestros usuarios y colaboradores.

Aparatos eléctricos v electronicos (RAEE): comprende todos aquellos componentes eléctricos vy
electronicos (RAEE) que forman parte del producto en el momento en que se desecha, estos se
recolectan y se entregan a un gestor autorizado.

Luminarias usadas: las luminaraias que actualmente estén incluidas en el sistema de recoleccion
selectiva como luminarias fluorescentes tubulares, compactas, mercurio vy halégena metalica; se
recolectan y se entregan a un gestor autorizado.

Repika: se cuenta con contenedores exclusivos para el descarte de documentos confidenciales que
posteriormente son destruidos vy posteriormente son reincorporados al proceso de aprovechamiento.
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2.1.4 Buenas practicas ambientales e iniciativas institucionales.

Certificacion de huella de carbono:

donbonnclgu_ :
"FENALCO
SOLIDARIO

COLOMBEM

A Huella de
| ozCarbono

CORPORAGIGN FENALGO SOLIDARIO GOLOMEIA

LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
~ CERTIFICAEL COMPROM]SO AMBIENTAL DE:

- CLiNICA

PRADOS.A.S.

: (CARBONO CORPORATIVA

 PORLAMEDICION

Sandm Patricia Sierra Vé|ez
@ Directora Ejecutiva
N JULIO 2022 0

" FECHA DE OTORGAMIENTO
VALIDO PORUNAﬂO e

 ElmérRamirezSerna.
~Presidente

Certificados de Energia Renovable;

THE INTERNATIONAL
REC STANDARD

Esta declaracion de redencitin ha sido preparada para
CLINICA DEL PRADO
por
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP
confirmando la redencion de

1 283,000000

Certificados I-REC, que representan 1 283.000000 MWH de
electricidad generada a partir de fuentes renovables

Esta declaracion se refiere a la-electricidad consumida en
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Por segundo afio consecutivo la
Clinica del Prado S.A.S. realizé la
medicion de huella de carbono,
este es un mecanismo que mide
el CO2 emitido por la ejecucion
de las actividades productivas
de las empresas con el fin de
determinar acciones futuras
para disminuir la emision de
contaminantes vy, por ende, el
impacto ambiental negativo.

Certificado otorgado a la Clinica
del Prado SAS. en el cual se
reconoce que, la institucion
emplea energla de fuentes
renovables v, por ende, reduce
Sus emisiones de carbono vy
apoya el desarrollo de las
mismas.




@ Red global de hospitales verdes y saludables:

La Red Global de Hospitales
\erdes vy Saludables, reldne a
@.=, R s hospitales, sistemas de salud y

gIH e A organizaciones profesionales y

académicas vinculadas con el
L. sector salud de todo el mundo,
Clinica del Prado (IPS) bajo el objetivo compartido de

Se ha unido como MIEMBRO ACTIVO en tanto ha manifestado su compromiso para reduir la huella amblemal. del
reducir su huella climatica y promover la salud ambiental publica, ademas de sector salud v contribuir  a

comprometerse a trabajar en los siguientes objetivos: mejorar la salud ambiental
publica.

Certifica que

Residuos | Energia

Uno de los  objetivos
/ff//x 4\”/ alcanzados para este afio por

iR la Clinica del Prado SAS. fue

Director de |a Red Global de

Hospitales Verdes y Saludables mantenerse Como mlembro de
Salud sin Dafio - Health Care Without Har |a red de hOSDiTE:“ES Verde.

Q@ Proyecto estimacion de la huella de carbono del sector salud en Colombia:

La Clinica del Prado SAS.
e : participd en el proyecto de
(((- "{}Tﬁ’x estimacion de la huella de
carbono del sector salud en

Colombia, liderado por El
Ministerio de Saludy Proteccion

El Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia y Salud sin Dafo Social de Colombia v Salud sin
otorgan la presente constancia a ~ .

Dafno; contribuyendo con las

Clinica del Prado S.A.S. otras IPS a la realizacion por

primera vez de la valoracion de

por haber participado en el
RS TEYIasion on 45 huathy 6 la huella de carbono que deja el

je| sactol { en slembi

que se desarrollé entre febrero de 2022 y septiembre de 2023. sector Sa|Ud d nive| Dais-

Doctogh Gina Rosa Rojas Ferndndez ﬁi&n
AL
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2.1.5 Comunicacién y sensibilizacién ambiental.

Durante el afio 2023 se realizaron 98 capacitaciones, con una asistencia de 841 colaboradores y un total de
8,686 horas acumuladas en formacion. Como parte de este proceso formativo, se abarcaron temas como la
politica ambiental, impactos ambientales, segregacion de residuos v cultura de reciclaje, asi como programas
ambientales e induccion a personal administrativo y asistencial.

Mes Horas de capacitacion  Personal capacitado 2023 Total horas
Enero 9 37 333
Febrero 1 11 11
Marzo 15 51 /65
Abril 13 118 1,534
Mayo 7/ 51 357
Junio 11 64 704
Julio 3 18 54
Agosto 8 50 400
Septiembre | 9 200 1,800
Octubre 12 159 1,908
Noviembre 10 82 820
Total 8,686
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Como estrategias digitales empleadas para la transmision de informacién a los colaboradores, se cuenta con:
correo electrénico, YouTube y WhatsApp institucional, con el objetivo de brindar informacion sobre buenas
practicas, encaminadas a la adopcién de los diferentes programas ambientales.

05 de marzo

Si con Ia salud del planeta comprometido
estas, la energia en la clinica comenzaremos

a ahorrar.

. | \ :
Clinica del Prado

Rayito: Se crea el personaje Rayito, imagen de las campafias que promueven buenos habitos para el ahorro
de energia vy agua, creando cercania al momento de emitir la informacion a los colaboradores,

Hola, mi nombre es

RA Y TO ¢Sabias que un grifo abierto puede gastarde 5 a

y durante este afio te 10 litros cﬁa agua en solo 3 minutos?

estaré acompanando para
conocer algunos tips de
ahorro de agua y energia.

Al momento de utilizar el lavamanos o la zona de
lavado, verifica que la llave quede cerrada.

T O T {Es momento de preservar!
I H
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iQué crees pues? ts una campafia digital en formato de video, a través de la plataforma de YouTube,
donde los protagonistas son el personal asistencial, ellos nos cuentan, segln su conocimiento, cual es la
clasificacion de algunos residuos que se generan durante sus actividades en el servicio y, al finalizar el video,
se aclaran las inquietudes.

Haz clic aqui!

Clinica del Prado

Piezas informativas usuarios: Se instalaron piezas informativas dirigidas a nuestros usuarios con el
objetivo de incentivar el ahorro del agua v la energia en nuestra institucion y de esta manera contribuir con
el medio ambiente,

2.1.6 Programas ambientales.

Los programas ambientales surgen de la necesidad de mitigar los impactos que se generan en el medio
ambiente, por la actividad de una empresa, es por esto que, es importante que los programas se sostengan
en el tiempo. La Clinica cuenta con los siguientes programas:

@’ Residuos: Pilas con el ambiente, Medicamentos vencidos, Aparatos Eléctricos v Electronicos (RAEE),
luminarias usadas y Repika.

Q@ Recursos: Programa de uso eficiente de agua y energia.

@ Movilidad: El Plan de Movilidad Empresarial Sostenible, el cual busca que las diferentes empresas
publicas vy privadas, participen en la reduccion del COZ2 que se produce en la ciudad de Medellin,
la Clinica del Prado SAS. participa del PMES generando estrategias orientadas a promover una
movilidad sostenible y fomentar habitos de vida saludable.

Numero de viafes Numero de viajes por.afio
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Con los datos arrojados en la encuesta, se evidencia que, los colaboradores utilizan con mayor frecuencia la
bicicleta como transporte principal al momento de movilizarse hacia la Clinica.

De acuerdo al nimero de viajes, el 28 % corresponde a los caminantes, el 35 % al uso de la bicicleta, scooter
y otros, el 19 % al SITVA, el 8 % a moto compartida y el 8 % corresponde al carro compartido.
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3. CUESTIONES LABORALES.

3.1 EMPLEO.
3.1.1 Politicas relativas a las practicas laborales.

Para el afio 2023, se realiza una actualizacion de los contratos laborales en donde se implementa la
prevencion del lavado de activos v financiacion del terrorismo v el cddigo de ética y de conducta.
Respecto a planes y proyectos relevantes es importante mencionar;

@ Integra: es un manual de acogida orientado a los nuevos colaboradores que ingresan a laborar en
la Clinica del Prado, con el fin de promover la adaptacion e integracion eficiente de las personas a la

institucion.
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€ Actividades de integracion y reconocimiento: Durante el afio 2023 se realizaron actividades enfocadas

a promover la integracion de los equipos de trabajo vy a reconocer la importancia de cada individuo para
la institucion.,

3.1.2 Datos generales.

NUmero total de empleados: 675

HOMBRES MUJERES
146 529

Distribucion de empleados por edad.

<30 30-50 >50
215 402 58
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Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales vy de contratos a tiempo parcial por

género, edad v clasificacion profesional.

INDEFINIDO
MUJER HOMBRE
10% 6.7%

TIEMPO PARCIAL

MUJER HOMBRE
65% 1830%
TEMPORAL |
MUJER HOMBRE
96% 4%
Promedio anual de contratos por categoria profesional.
INDEFINIDO | TIEMPO PARCIAL | TEMPORAL
Direccién- Mandos intermedios | 2.02% 1.01% 0
Otro personal no Sanitario 2% 1765 48%
Otro personal sanitario 8% 13.78% 27.3%
Personal de Enfermeria 10.94% 34% 24.7%
Personal Facultativo 10.60% 0
Numero terminaciones laborales por género.
MUJER HOMBRE
14 5
Numero de despidos por clasificacion profesional.
@Elela == Direccion- Mandos intermedios 0
Grupo C Otro personal no Sanitario 10
Grupo D Otro personal sanitario 0
Grupo E Personal de Enfermeria 6
Grupo F Personal Facultativo 3
Clinica
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Brecha salarial.

En la Clinica del Prado no existe brecha salarial entre hombres y mujeres, es decir, no hay diferencia entre los
salarios percibidos por los colaboradores de ambos sexos. Lo anterior en razon a que la seleccion se hace a
partir de competencias y responsabilidades definidas para el cargo y no es relevante el género. Sin embargo,
es importante mencionar que, frente al mercado laboral si persiste una brecha salarial amplia respecto a
nuestra institucion.

3.2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Durante el afio 2023 se fortalecieron los grupos de apoyo al area de Seguridad vy Salud en el Trabajo,
llevando a cabo un amplio enfoque en el cuidado vy bienestar de la salud mental, dando cumplimiento al plan
de trabajo disefiado de acuerdo a los resultados de la medicion del riesgo psicosocial realizada en el afio
2022 y que busca impactar positivamente a todos los colaboradores:

Actividades de bienestar. Campanias y reconocimientos.

Feria de la Salud integral - RECONO - SER TU VALOR PARA CRE-SER: se contd con |a participacion de
361 colaboradores.

FERIA DE LA

SALD

Recono-ser tu valor para

cre-ser
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Durante el 2023, la Clinica del Prado ha realizado diferentes actividades de bienestar en el que se incluyen
actividades como:

@ Feria del Emprendimiento @ Campafias de prevencion de
accidentes de trabajo
@ Pausas activas
€ Campafias de prevencion frente
@ Reconocimientos al Bullying

€ Talentos prado @ Sala de relajacion con camillas

€ Saludvisual

Formacion en riesgos laborales.

Horas de Personal Capacitado
Mes  Capacitacién 2023 Vil lorEs

Enero 20 134 2,680
Febrero 31 156 4,836
Marzo 41 117 45972
Abril 2’8 166 4,648
Mayo 43 136 5,848
Junio 51 160 8,160
Julio 25 160 4,000
Agosto 14 38 532

Septiembre| 25 89 2,225
Octubre 27 206 5,562
Noviembre | 17 62 1,054
Diciembre |14 107 1,498
TOTAL 336 1526 45,635

3.2.1 Principales logros obtenidos en el afio 2023.

@’ La salud mental en nuestra institucion, es una prioridad, por ello, se realizd formacién en habilidades
blandas a los diferentes lideres.
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Se desarrollaron intervenciones especificas a traves de;

. Grupos nominales en los servicios priorizados.

. Intervencion de la fatiga v suefio para el personal asistencial.
. Caracterizacion de la fatiga v el suefio.

. Campafias de prevencion del acoso laboral y sexual durante.,
. Escuela de lideres.

Fortalecimiento del Plan de Ayuda Mutua Clinicas del Grupo Quiron Salud, realizados con una
periodicidad bimestral,

Organizacion preventiva: la institucion promueve estrategias orientada al autocuidado v la prevencion
de la salud fisica y mental de todos los colaboradores, para ello, durante el 2023, se hizo énfasis en
actividades de promocion de habitos saludables y manejo de estrés como:

-Yoga.g e Danza, %&

e Manejo del estrés. @

Ve
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Adicionalmente, se hizo entrega de 18 pases de cortesia para ingresar a los gimnasios de Comfama, el
objetivo de estas actividades es que los colaboradores implementen en su cotidianidad espacios de
esparcimiento, relajacion, desconexion y bienestar.

Con el fin de implementar estrategias que faciliten la adopcion de medidas preventivas en toda la
institucion, fomenten una cultura de autocuidado v calidad de vida, durante el afio se desarrollaron espacios
de capacitacion a grupos de apoyo en la aplicacion de inspecciones de seguridad, creacion de estandares de
seguridad, observaciones de actos inseguros v retroalimentacion inmediata a conductas inapropiadas que
puedan derivar en un evento adverso, l0s grupos en mencion son:

Q@ Lideres Prado Seguro: grupo de colaboradores de los diferentes servicios, los cuales se enfocan en
implementar medidas para la disminucién de los accidentes de trabajo.

Q@ Comité paritario de seguridad vy salud en el trabajo (COPASST): inspecciones en las areas de mayor indice
de accidentalidad.

€ Comité de convivencia laboral: campafia STOP BULLYING.

@ Brigada de emergencias: realizacion de tres simulacros que tuvieron un resultado muy favorable en su
ejecucion, participacion y reaccion: derrame en planta eléctrica del piso -1, derrame de formol en el
servicio de cirugia y area administrativas.
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3.2.2 Indicadores de gestion en seguridad y salud en el trabajo.
@ Andlisis Estadistico de Siniestralidad.

Siniestralidad 0 0

@ Absentismo.

Absentismo (h)* 36064 40392

@ Accidentes de trabajo v enfermedades profesionales.

2023 2022
Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres

indice de frecuencia (d
accidentes)**

indice de gravedad (d
accidentes)***

SNEEE]ES
profesionales (N.%)

Q® Pertenencia a asociaciones y/o grupos de trabajo.

Desde el afio 2022 la Clinica se encuentra integrada al comité hospitalario del sector salud, en donde,
mensualmente, los responsables de seguridad vy salud en el trabajo de hospitales v clinicas de Medellin, se
relinen con el fin de evaluar estrategias encaminadas a la disminucién de accidentalidad, del ausentismo
laboral y de la prevencion de enfermedades laborales.
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4. INFORMACION SOCIAL.

4.1 PACIENTES Y CLIENTES.
4.1.1 Saludy seguridad del paciente.

La seguridad del paciente es una prioridad institucional permanente, durante el afio, la Clinica trabajo desde
cuatro pilares fundamentales:

a. Fortalecimiento de la cultura de seguridad del paciente.

Se llevo a cabo la capacitacion a 4.495 personas en las cuales se incluyen, usuarios, familias vy colaboradores
en adopcion e implementacion de practicas seguras, fomentando asi una cultura de aprendizaje
institucional. Dentro del programa de formacion, socializacion v divulgacion de la informacion se abordaron
entre otros, los siguientes aspectos tematicos:

. Politica para el uso racional de antimicrobianos.

. Aislamientos hospitalarios.

. Linea de seguridad del paciente.

. Higiene de manos para pacientes y familias.

. Metas internacionales de seguridad del paciente.

. Lineamientos en salud publica.

. Gestion de incidentes v eventos de seguridad del paciente.
. Higiene de manos personal asistencial.

. Prevencion y control de infecciones.

Ademas, se desarrolld un plan de trabajo enfocado en la intervencion de las oportunidades de mejora de
acuerdo con el analisis de modos v fallos:

e Percepcion de punitividad y permisividad (sensaciones negativas por los colaboradores frente a la
cultura del reporte y tratamiento ante la presencia de fallos en la atencion).

e (apacitacion vy entrenamiento en la implementacion de los objetivos internacionales de
seguridad del paciente.

Objetivos Internacionales de Seguridad del Paciente Joint Commission International

Meta 1
6n i del p
« Nombre y Apellidos
« Fecha de nacimiento
Meta 2 ) Meta 5
Comunicacién efectiva Disminucién del riesgo de infecciones
imcmrrlertejSASHR asociadas a la atencién sanitaria
« Higiene de manos
« Medidas de aislamiento
« Programa de optimizacién del uso antimicroblano (PROA)
Meta 3 Meta 6
Mejorar la seguridad de los Reducir rlesgo de caidas
Medicamentos de alto riesgo « Hospitalizacién - clip naranja
« Area Ambulatoria

Clinica del Prado
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b. Fortalecimiento de las mejores practicas seguras.

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Politica Nacional de Seguridad del Paciente y la Guia
Técnica de Buenas Practicas para la Seguridad del Paciente, se ha logrado un mejor control de los factores
institucionales para atender en forma segura a los usuarios, con un resultado global de adherencia del 87%,
es decir, satisfactorio respecto a la adopcion de practicas seguras:

= Resultados de adherencias a metas internacionales de seguridad del paciente
100%

80%
60%
40%
20%

0%

Mt4MJ arla MtEDItyp
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pre O(ed imient los
quirlirgicos

Como parte del fortalecimiento de las practicas seguras y con el objetivo de evidenciar tanto brechas como
fortalezas en la atencion asistencial, durante el afio se dio continuidad al desarrollo de rondas de seguridad
en los servicios de internacion, Urgencias, Unidades de Cuidados Intensivos y Especiales, atencion del parto,
Cirugia, Consulta externa especializada e imagenes diagnosticas. En total, se realizaron 50 rondas con un
cumplimiento global del 77%, los aspectos de mejoramiento han sido intervenidos desde los diferentes
servicios a fin de lograr el fortalecimiento de la adherencia a las mejores practicas definidas para cada una
de las metas de seguridad.

c. Fortalecimiento de la gestion de eventos adversos.
En el afno, al mes de noviembre se registraron 1.7/14 eventos de seguridad:

78% eventos potenciales, es decir que no llegaron a afectar al paciente, 21% eventos adversos, es decir,
que tuvieron alguna afectacion de los pacientes y el 1,0% eventos centinelas, corresponde a eventos de
mayor gravedad y afectacion en el paciente que por su impacto han generado acciones de alta criticidad
para disminuir el riesgo de nuevos eventos. Lo anterior corresponde a un porcentaje de ocurrencia de
eventos adversos en pacientes atendidos en las areas hospitalarias y ambulatorias. La gestion e
intervencion de los principales tipos de eventos de seguridad a través de planes de mejoramiento nos
permiten tener un impacto directo en la atencion segura de nuestros pacientes.

* /7.7% eventos potenciales, es decir que no llegaron a afectar al paciente,

* 22% eventos adversos, es decir, que tuvieron alguna afectacion de los pacientes.

* 1,0% eventos centinelas, correspondiente a eventos de mayor gravedad vy afectacion en el paciente
gue por su impacto han generado acciones de alta criticidad para disminuir el riesgo de nuevos eventos.
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Lo anterior, corresponde a un porcentaje de ocurrencia de eventos adversos en pacientes atendidos en las
areas hospitalarias y ambulatorias. La gestion e intervencion de los principales tipos de eventos de
seguridad a través de planes de mejoramiento, han permitido tener un impacto directo en la seguridad.

d. Gestion de riesgos.

La Clinica ha disefiado diferentes estrategias enfocadas en la gestion proactiva de los incidentes de
seguridad, propiciando barreras de seguridad en los diferentes momentos del proceso de atencion. De esta
manera, anualmente se realizan actualizaciones en las politicas de seguridad v la valoracion de la matriz de
riesgo en seguridad del paciente.

Clinica del Prado, en el afio 2023 fortalecié los programas de seguridad del paciente, vigilancia
epidemiologica y prevencion de infecciones, ademas, de programas trazadores en farmaco, reactivo y tecno-
vigilancia y hemovigilancia.

Basados en los referentes nacionales e internacionales se ajustaron las metas y protocolos que permitieron
una correcta interpretacion de los eventos de seguridad v actualizacion de la matriz de priorizacion vy
clasificacion de eventos, incrementandose de manera progresiva el reporte de eventos potenciales que
ayudaron a gestionar y mitigar el riesgo de eventos futuros. De esta manera, se realizaron 1104 reportes de
seguridad, de los cuales el 33% se clasifico como eventos potenciales categoria A (condicion peligrosa o
insegura), 10,4% como categoria B (Near Miss o cuasi incidente),

, 31,7% categoria D (evento adverso, con dafio temporal) y el 2,1% correspondio a otros eventos.

* Vigilancias trazadoras.

Los programas de farmacovigilancia, tecnovigilancia, reactivo vigilancia y hemovigilancia se enfocaron en la
deteccion, evaluacion y seguimiento de la calidad, seguridad vy eficacia de los medicamentos, dispositivos
médicos y procedimientos, a través de procesos de capacitacion y acompafiamiento continuo asistenciales.

Como resultado, en el afio se gestionaron 133 notificaciones de eventos asociados al uso de medicamentos,
dispositivos v reactivos médicos, ademas, de hemoderivados y de estas notificaciones se reportaron al
INVIMA v a la secretaria Distrital de Salud 11 eventos pertinentemente.

Respecto a los perfiles de seguridad, se realizd la evaluacion de perfiles de medicamentos vy dispositivos
médicos vy se hizo la deteccion temprana de las diferentes alertas sanitarias informado a los servicios
asistenciales, evitando asi el ingreso de medicamentos o dispositivos con alertas sanitarias vigentes.
Adicionalmente, se logré el seguimiento activo a los medicamentos e insumos nuevos ingresados a la
institucion.

Como parte de las actividades de los programas, se realizaron 50 rondas de seguridad en los servicios, con
las cuales se hace seguimiento al cumplimiento de las practicas seguras y se detectan acciones
potencialmente inseguras en los servicios con relacion a los medicamentos v a los dispositivos médicos.
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Adicionalmente, se realizd auditoria a los programas de vigilancia con una evaluacion satisfactoria:

Reactivovigilancia Hemovigilancia Farmacovigilancia Tecnovigilancia

» Vigilancia epidemiolégica vy control de infecciones.
Desde este frente de accién, se implementaron estrategias para favorecer la disminucion de infecciones
asociadas a la atencién en salud, incluyendo:

Induccién, reinducciéon y capacitacion continua a 3165 colaboradores en procesos de prevencion de
infecciones y areas de apoyo en temas de limpieza y desinfeccion, aislamientos, higiene de manos, uso racio-
nal de antibidticos y otros temas pertinentes.

Dos campafias globales de higiene de manos vy una en uso racional de antibidticos de acuerdo a los
lineamientos de la Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud.

Medicién de adherencia a higiene de manos (74.7%) y aislamientos (89.9%).

El programa de prevencion de infeccion del sitio operatorio con la implementacion de la estrategia |Qzero con
seguimiento mensual y adherencia global al cumplimiento de medidas en un 86%.

= Resultados de adherencia- Estrategia IQZ - Prevencion y control de la infeccion sitio operatorio
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Desde SIVIGILA, como programa de vigilancia de eventos de interés en salud publica se realizd la notificacion
al mes de noviembre de 1.509 eventos, llevando a cabo sesiones de capacitacion al personal médico en el
proceso de notificacion de eventos al SIVIGILA, y participacion en las unidades de analisis de eventos
solicitados por la Secretaria Distrital de Salud en eventos de Morbilidad materna vy perinatal.
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4.1.2 Desempeiio médico y su mejoramiento continuo.

En la Clinica del Prado, el proposito de su politica de adopcion de guias de practica clinica es ajustar la toma
de decisiones de sus colaboradores a las recomendaciones establecidas en Ia literatura cientifica validada,
garantizando un actuar clinico basado en la evidencia y los mejores desenlaces posibles para sus usuarios.

Las guias de practica clinica adoptadas, segun la politica v el manual correspondientes, son actualizadas,
socializadas vy evaluadas de acuerdo a un cronograma que permite la revision sistematica de cada una.

Los resultados de las evaluaciones de adherencia reflejan claramente el uso de las gufas y son informados
oportunamente a los actores involucrados: corporativo, direccion médica, equipo de calidad, coordinadores
asistenciales y administrativos de las areas que aplican, profesionales involucrados con la aplicacion de la
guia en cuestion; con el correspondiente reconocimiento del buen actuar o con la generacion de planes de
mejora, seguin corresponda.

Las guias de practica clinica adoptadas en la institucion, se encuentran publicadas en el sistema de gestion
de calidad, proporcionado facil acceso para los actores involucrados en su uso, y su socializacion se facilita,
entre otras estrategias, con el programa de miércoles académico.

Del ejercicio de adopcion, socializacion y evaluacion de las guias de practica clinica resultan fortalezas tales
como:

@’ LaatencionenlaUnidad Neonatal se destaca por el cumplimiento satisfactorio de las recomendaciones
de las guias correspondientes a sus atenciones.

@ La actualizacién de las gufas, que cumplieron el tiempo establecido, con la participacién activa de los
lideres de las areas involucradas y sus grupos de trabajo.

@ £l ejercicio de retroalimentacién a los profesionales involucrados con una, cada vez més avanzada,
cultura de trabajo en equipo.

El promedio de cumplimiento de adherencia a las guias de practica clinica en el afio 2023 fue del 96%
considerandose satisfactoria.

4.1.4 Cadena de valor para la prestacion de servicios de salud.
Nuestra cadena de suministros.

En 2023 la Clinica contd con 120 proveedores activos v 63 contratistas activos que apalancaron el
abastecimiento seguro y oportuno de bienes y servicios para la Institucion.
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;Quiénes son nuestros proveedores?

Los proveedores son aquellas personas naturales o juridica que proveen o suministran a la clinica un
determinado bien, como son: insumos meédico-quirdrgicos (dispositivos médicos), medicamentos, reactivos,
repuestos, papeleria, cafeteria y aseo.

;Quiénes son nuestros contratistas?

Los contratistas son aquellas personas naturales o juridicas que, mediante contratos de caracter civil,
comercial o administrativo, distintos al laboral, adquieren la obligacién de ejecutar obras o de prestar sus
servicios en beneficio de la clinica, asumiendo todos los riesgos y actuando con libertad y autonomia técnica
y administrativa.

La Clinica del Prado tiene implementado un proceso de gestion de contratistas basado en la seguridad del
paciente, en la calidad de la atencion y en la eficiencia de sus procesos, constituyéndose en una herramienta
eficaz y confiable en apoyo de las politicas vy controles institucionales, proporcionando informacion de
referencia para la toma de decisiones, basado en los principios de integridad, honestidad, diligencia v
responsabilidad.

La gestion de contratistas inicia con la identificacion de la necesidad del bien o servicio hasta la prestacion
de los servicios requeridos; la persona que identifica esta necesidad la informa a nivel directivo para iniciar el
tramite a nivel del corporativo Quironsalud vy para los casos en que no aplica, gestiona como minimo 3
cotizaciones para ser revisadas en el comité de contratacion, donde se aprueba la propuesta que mas se
ajusta a las necesidades v expectativas de la clinica.

Una vez se determina la persona natural o juridica elegida, se da inicio al proceso de contratacion y su
posterior seguimiento de acuerdo al tipo de servicio contratado. La clinica realiza seguimiento a sus
contratistas a través de la identificacion y el reporte de los eventos relacionados con la seguridad clinica, de
los comités de relacionamiento con terceros y de las auditorias que se aplican de manera periddica.

Mecanismos de monitoreo vy supervision a contratistas

Gestién de relacionamiento con terceros: se realiza de manera ordinaria bimestralmente v
extraordinariamente de acuerdo a necesidad. Durante el afio 2023 se realizaron 21 comités.

Gestién de incidentes y eventos relacionados con la seguridad del paciente: se notifica a la entidad los
eventos de seguridad del paciente asociados al servicio prestado. Se hace seguimiento v cierre a los planes
de accion.

Gestién de desviaciones sobre la calidad esperada: el interventor del contrato comprueba si la calidad del
servicio suministrado se mantiene a lo largo del tiempo mediante la recoleccion de incidentes y no
conformidades producidas.
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Capacitaciones y formaciones en temas de interés: de acuerdo a la necesidad identificada y/o a lo
requerido por el contratista se capacita a su personal en diferentes temas.

Auditoria Integral: se realiza de manera periddica, evaluando criterios transversales y especificos de
acuerdo al servicio contratado vy prestado.

Mecanismos de monitoreo vy supervision a proveedores.

Aspectos legales y administrativos: evaluacion del perfil de seguridad y sostenibilidad de medicamento,
insumo o tecnologia a adquirir.

Condiciones comerciales: cumplimiento de cuestiones comerciales teniendo en cuenta el mayor beneficio
para la clinica, en relacién a condiciones de pago y retorno de la inversion.

Seguridad:; determinacion del perfil de riesgos teniendo en cuenta las bases de datos de autoridades
competentes y de referenciacion global; asf como su trayectoria y sostenibilidad en el medio.

Confiabilidad: mantenimiento en el tiempo de las condiciones técnicas de seguridad, disponibilidad vy de
riesgo sobre los medicamentos, insumos y tecnologias adquiridas.

Disponibilidad: garantia de cumplimiento respecto a los tiempos de entrega de productos o servicios
contratados.

Servicio post venta: validacion de soporte técnico-cientifico a especificaciones del producto contratado,
garantias, costo de mantenimiento y tiempos de entrega.

Programa de auditorfa integral para el mejoramiento de la atencion v la seguridad del paciente.

La Clinica del Prado viene realizando seguimiento a los contratistas denominados criticos de manera anual,
cuyo objetivo es identificar el nivel de cumplimiento de las obligaciones contractuales vy legales relacionadas
con la prestacion del servicio. Durante el afio 2023 se realizaron 19 auditorias, donde se obtuvo un promedio
de calificacion global del 92%. Con respecto al afio anterior, se presenta una variacién con tendencia
negativa al cumplimiento de la meta, tanto para los contratistas administrativos como asistenciales en 3%y
5% respectivamente,

Se auditaron 14 contratistas de apoyo asistencial y 5 contratistas de apoyo administrativo. Seguln la escala
de calificacion definida por la Clinica, para los contratistas de apoyo administrativo el 14% obtuvo
calificacion critica, el 36% obtuvo resultado con precaucion y el 50% obtuvo calificacion dentro de la meta.
En el caso de los contratistas de apoyo asistencial, el 20% obtuvo calificacion critica v el 80% obtuvo
resultado con precaucion.
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Resultados de auditorias por tipo de contratista segun escalas de calificacion

= Apoyo Asistencial = Apoyo administrativo

(Critico

Precaucion

Meta
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: consolidado comparativo de auditorias realizadas por la Clinica del Prado a los terceros
criticos e inhouse.

De acuerdo a los atributos transversales evaluados, se evidencia mejor desempefio para los contratistas de
apoyo administrativo en: Condiciones contractuales (100%), gestion de calidad (31.2%), seguridad v salud
en el trabajo (98.3%) v SARLAFT (100%). En cuanto a los contratistas de apoyo asistencial se evidencia
mejor desempefio para los resultados de gestion del talento humano calidad (97.5%) v gestion ambiental
(92.7%).

= Administrativos = Asistenciales

Fuente: Consolidado comparativo de auditorias realizadas por la Clinica del Prado a los terceros
criticos e inhouse.

4.2 EXPERIENCIA DE LAS PERSONAS.

Siendo el propdsito de Experiencia de las Personas brindar una atencién amable, calida, respetuosa,
oportuna y soportada en los atributos de calidad, fortaleciendo el clima organizacional para lograr la
satisfaccion de los usuarios, sus familias y colaboradores y que permita alcanzar altos niveles de excelencia
en la prestacion del servicio teniendo como pilares fundamentales la identificacién de necesidades, la
escucha activa de la opinion e inquietudes vy la experiencia de las personas.
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La Clinica del Prado dispone de diferentes canales de comunicacion para pacientes, familias y colaboradores,
pues se valora cada una de las manifestaciones realizadas por estos actores, los cuales son:

€, Telefénico: 604-5765700
a4 Correo electronico: experiencia.pra@quironsalud.com
& Canal Web: https:/clinicadelprado.com.co

Redes sociales.

&’ Encuestas de percepcién: envio de una encuesta a cada uno de los pacientes que egresan de cualquiera
de los servicios ofrecidos por la institucion, se cuenta con buzones de sugerencias, dispuestos para
recepcionar las manifestaciones por parte de los pacientes y/o sus acompafiantes.

Presencial: se cuenta con una oficina dispuesta para atencion presencial de pacientes y/o
acompafiantes ubicadas en el piso 1 denominada Experiencia de las Personas, dispuesta segln la
normatividad vigente dispuesta para la oficina de atencion del usuario.

En el afio 2023 se recibieron Ias siguientes manifestaciones de acuerdo a su clasificacion:

4.477 manifestaciones por parte de los usuarios por los diferentes canales de atencion que se disponen;
presencial en la oficina de Experiencia de las Personas ubicada en el piso 1 de nuestra Institucion, en alguno
de los buzones dispuestos en diferentes sectores de la Clinica del Prado, de forma telefénica y por correo
electronico. Teniendo en cuenta lo anterior, se recibieron 1.934 peticiones de los usuarios, las cuales
estuvieron enmarcadas en Programacion de Cirugia v Consulta Externa por oportunidad en la consecucion
del procedimiento asignado al paciente, se obtuvieron 1.935 reclamos a través de los cuales los usuarios
dan a conocer su insatisfaccion con la prestacion del servicio de salud por parte de un actor del Sistema de
Salud o por el cual solicita requerimiento de un derecho fundamental de salud en donde, al igual que en las
peticiones, estuvo enmarcado en Cirugia v Consulta externa. Ademas, se obtuvo recepcién de 460 quejas
las cuales manifiestan la inconformidad con el actuar de algln colaborador de Ia clinica, 8 sugerencias frente
a la posibilidad de ampliacién de agenda y oportunidad al momento de requerir un procedimiento quirdrgico
y se obtuvo 140 manifestaciones de satisfaccion por el servicio recibido por un colaborador especifico o un
area en general,

De lo anterior corresponde entonces un 43% de peticiones, un 10% de quejas, 43% de reclamos, 1% de
sugerencias vy un 3% de felicitaciones.

4477 manifestaciones de parte los usuarios, discriminando segln su tipologia se han recibido 1934
Peticiones, 460 Quejas, 1935 Reclamos, 8 Sugerencias y 140 Felicitaciones, de manera correspondiente las
peticiones abarcan un 43%, las quejas un 10%, los reclamos un 43%, las sugerencias un 1% v las
felicitaciones un 3%.
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MANIFESTACIONES
CLINICA DEL PRADO
4% 10% 4% 1% 3%

La Clinica del Prado cuenta con la liga de usuarios, cumpliendo a cabalidad la normatividad vy busca ser un
mecanismo de participacion en el que se agrupen los usuarios con el fin de velar por los derechos vy deberes
y poder disfrutar de servicios de salud de buena calidad, con oportunidad y trato digno.

Para el afilo 2023 se realizaron seis encuentros de manera bimestral y se trataron los siguientes temas:

@ Derechosy deberes,

¢Sabes qué es |a

€ Presentacion y tramites de las PQRSF, Liga de Usuarios?

€l objetivo de la As on de Usuario
agcupal a Ias persnnas que utilizan los

.. N PS servicios de las IPS, personas del régii

especial, contributive v subsidiado
velar por los derechos
usuarios e distrutar des

.. CODagOS Emelva idadd

yreciames de (s

Q@ Servicios de la institucion.

@ Canales para la asignacién de citas v cirugias.
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En cumplimiento v proteccién de todos los derechos de los usuarios a quienes se les garantiza la prestacion
del servicio, para el afio 2023, 4200 usuarios conocieron los deberes y derechos en las diferentes unidades
de la institucion urgencias, consulta externa especializada, cirugia, atencion del parto, unidad neonatal e
internacion adultos. Esta socializacion de informacion se realizd por medio de:

Q* Rondas de identificacion de necesidades.

@ Infraestructura fisica.

@ Péagina web.

@ Buzones de sugerencia y, a través del equipo de experiencia de las personas quiénes realizan contacto
con cada uno de los usuarios.

€ Comité de ética hospitalaria.

€ Induccién de los colaboradores que ingresan a la institucién en la plataforma de formacién virtual
Universo Prado.
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Para el afio 2023 se realizaron 294 interconsultas dirigidas principalmente a usuarios que residen en Choco,
Medellin, Remedios Apartado y San Andrés de Cuerquia.

Se cuenta con un programa denominado “Plan Comparte” cuyo proposito es brindar alimentacion a
acompafiantes de pacientes de bajos recursos econémicos, basados en una atencion integral donde la
familia y su red de apoyo juega un papel importante y fundamental para la recuperacion de los usuarios.

PLAN 3213
COMPARTE COMPARTES
(Plat omida)
CANTIDAD DE CO S COMPARTES
‘ “ @ Desayunos 30%
@ Almuerzos  37%
’ @ Cenas 33%

La institucion brinda atencion oportuna a los usuarios por medio del conmutador, en el 2023 se atendieron:

604-5/65700

485.066

Porcentaje de llamadas
atendidas
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4.2.1 Logros y resultados del afio 2023 en materia de fidelizacién del usuario.

La Clinica del Prado presenta un sistema vy un indicador de medicion basado en la lealtad y satisfaccion de los
usuarios, cuyo objetivo es comprender la probabilidad que ellos mismos recomienden a sus familiares o
amigos lainstitucion o los servicios que presta, es por esto que la satisfaccion, para el afio 2023 es de 84,3%
y un NPS de 52,63.

SALA 2100 a
FELIZ PERSONAS SENTIER

PORCENTAJE DE SATISFACCION ESTRATEGIAS
CANTIDAD

‘ @ Asesoria 1834

@ Conectados 1618
@ Postales 820

‘ @ Colorea 383

93%

4.3 FORMACION, INVESTIGACION E INNOVACION.

La Clinica del Prado ha conformado un grupo de investigacion con la Universidad CES, denominado Salud
Sexual y Reproductiva Clinica del Prado - CES, el cual en el afio 2023, cumplié 20 afios de actividad desde
su creacion. Adicional a lo anterior, se realizd un convenio con el comité de ética de la Clinica Imbanaco con el
fin de fortalecer los procesos de investigacion vy desarrollo institucional. Dado lo anterior, los estudios a
desarrollar en la Clinica del Prado son propios, de externos o en colaboracién con otros grupos de
investigacion que cuentan con el cédigo del comité de ética para su posterior publicacion.

Actualmente, la Clinica cuenta con nueve convenios docente asistenciales activos con diferentes
instituciones de educacién de la ciudad.
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Anualmente, se reciben mas de 200 estudiantes de pregrado y posgrado distribuidos en las siguientes
rotaciones:

Posgrado: Pregrado:

Laparoscopia, Piso pélvico, ) ”

ARO. UCI Obstetricia Enfermeria, auxiliares de
Ecoéraﬂé Medicing Tt——1—"1 enfermeria, nutriciény
Materno IFetaI dietética, psicologia,
Anestesiologia ‘ﬂ" salud publica.

A través de estos convenios, se logra la optimizacion de la ayudantia quirdrgica por parte de meédicos
generales que se estan especializando en ginecologia y obstetricia v, que a su vez, al rotar por las diferentes
ramas de esta especialidad contribuyen con este rubro.

Se estima un ahorro de $430.000.000 millones de pesos al afio. Adicional a esto, se realiza la facturacion de
mano de obra de ayudantia en Ias cirugias para las que no se ha convenido el pago por paquete,

En alianza con la Universidad CES se inicid con el disefio y estructuracion del curso de desarrollo
profesional permanente en piso pélvico, la cual tiene como proposito fortalecer el talento humano en salud
del pais consolidando los conocimientos vy la experticia en piso pélvico ginecolégico.

Actividades académicas.

Durante todo el afio se contd con las actividades semanales de miércoles académico, socializando diferentes
temas de interés, guias, protocolos v patologias relacionadas con el perfil epidemiolégico de la institucion.

Adicional a esto, cada mes se realizaron diferentes talleres de formacion y capacitacion:

Enero: Inicio de actividades para el centro de excelencia en endometriosis.
? Se consolidd el convenio v el grupo de trabajo con Johnson v Johnson para el despliegue de
actividades encaminadas a convertir la Unidad de Endoscopia Ginecolégica en un centro de
excelencia para el manejo de la endometriosis.

Febrero: Curso de donacidn de érganos.

Luego de la visita de verificacion de la Seccional de Salud de Antioquia donde indicaron Ias

pautas para el cumplimiento del curso de mantenimiento de organos v tejidos, se cred un
@ curso en la plataforma de educacion “Universo prado” para ser realizado por todo el

personal médico. Con este se da cumplimiento a la norma ya que esta descrito de acuerdo
W alas condiciones de prestacion del servicio institucional.

Cobertura: 128 médicos formados inicialmente v todo el personal médico nuevo entra con
el curso ya realizado.
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Abril: Taller Lisa Mist.

Se capacitd a los profesionales de 9 unidades de Cuidados Intensivos Neonatales del
departamento en el taller tedrico practico de administracion de surfactante por técnica
minimamente invasiva LISA/MIST. Esta técnica es pionera por parte de la Clinica del Prado
y ha demostrado su efectividad, por lo tanto, se capacitaran en 2024 las unidades
neonatales del pais.

Cobertura: 33 personas (Neonatologos, terapeutas respiratorios, pediatras)

Abril: Taller de parto instrumentado.

Los eventos adversos en los neonatos por el mal uso del forceps no pueden suceder en la
Clinica del Prado. Por lo tanto, al grupo de obstetras se les brindo la formacion con una
metodologia tedrico/practica en atencion del parto instrumentado vy el uso adecuado de los
forceps. Con esta formacion se buscO estandarizar criterios de seguridad vy buenas
practicas clinicas.

Cobertura: 30 Ginecobstetras de la institucion.

Mayo: Taller monitoreo fetal.

Buscando mejorar los desenlaces neonatales fatidicos, desde la coordinacion de medicina
materno fetal se organizo el taller para capacitar al personal asistencial en la interpretacion
de monitoreo fetal, con resultados satisfactorios reduciendo la morbimortalidad al interior
de lainstitucion,

Cobertura: 176 participante de la institucion (Ginecobstetras, médicos generales y personal
de enfermeria).

Mavo: Curso manejo del desgarro obstétrico y episiotomias.
Se formaron 20 ginecologos en este taller tedrico practico en el cual se tuvo la oportunidad
de practicar en tejidos de cerdo para perfeccionar la correccion de los desgarros.

Junio: Ultrasonido de piso pélvico.

Durante el 2023 se tuvieron 5 especialistas en ginecologia y obstetricia internacionales
formandose en el diplomado de ultrasonido de piso pélvico bajo la supervision de la
Dra. Diana Rodriguez.

Julio: Simuladores de ecografia.

Se comenzd con el proyecto de formacién en ecografia a través de simuladores verificando
la efectividad de los mismos v la experticia que adquirfan los estudiantes.

Cobertura: 28 residentes de ginecologia y obstetricia.
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Agosto: Fellowship laparoscopia.

La Clinica del Prado realizd la ceremonia de clausura de los fellow que realizaron el
entrenamiento en Cirugia Ginecologica Minimamente Invasiva durante el 2021 Iy 2023 1.
Asi mismo se hizo el proceso de seleccion donde se incorporaron 2 nuevos fellow para
completar el grupo de 4 especialistas en formacion simultanea.

Septiembre: Taller de ecocardiografia neonatal funcional.

A través de la Asociacion Colombiana de Neonatologia la Clinica del Prado realizo el primer
curso de ecocardiograffa neonatal. Se estructurd de manera bimodal (Teoria virtual +
practica presencial) para 18 neonatélogos de la ciudad.

Octubre: Reduccion de la aceleracion de la mortalidad materna.

En el marco del plan nacional para la reduccion de la aceleracion de la mortalidad materna,
se consolidd un contrato de prestacion de servicios con la gobernacion de Antioquia donde
la Clinica del Prado fue el referente experto en todos los temas de maternidad segura.
Dentro de estas actividades se realizaron asesorias, asistencias técnicas, charlas
académicas, v los talleres dirigidos a los hospitales de primer nivel priorizados por
la Seccional de Salud de Antioquia.

Octubre: Simposio de Lanzamiento Unidad de Endometriosis Clinica del Prado.

Se lanzd la Unidad de Endometriosis de la Clinica del Prado en el marco del primer simposio
para hablar de esta patologia. Se realizd una cirugia completa en vivo de endometriosis
profunda la cual fue trasmitida al auditorio con comunicacion de doble via.

Noviembre: Formacion en Ecografia pulmonar.

Gracias a las alianzas con la industria, se tuvo en préstamo un equipo de ecografia
especializado para llevar a cabo los estudios pulmonares. Se formaron 12 de los
neonatologos vy pediatras de la unidad de la Clinica del Prado en ecografia pulmonar.
Posteriormente se realizard este curso abierto al publico en 2024.

Noviembre: Taller de escenarios criticos en obstetricia.

Se formd al personal asistencial dividido en 6 grupos en el taller tedrico practico de
atencion de la emergencia obstétrica, buscando que los esquemas mentales
interdisciplinarios se compartan y se estandarice el manejo de las pacientes de acuerdo a la
morbilidad presentada.

Cobertura: 166 personal de enfermeria, ginecologia, medicina general y anestesiologia.
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Noviembre: Cumbre de maternidad.

La Clinica del Prado hizo parte de la cumbre de maternidad segura organizada por la
gobernacion de Antioquia en el mes de noviembre en el cual se capacito a un grupo de
gestantes del departamento en los cuidados del trabajo de parto, parto vy puerperio.

Noviembre: Il Curso manejo del desgarro obstétrico y episiotomias.

Se realizd por segunda vez el curso para formar a 15 profesionales en este taller tedrico
practico en el cual se tuvo la oportunidad de practicar en tejidos de cerdo para perfeccionar
la correccion de los desgarros.

Diciembre: Talleres maternidad segura.

Se llevaron a cabo los talleres bimodales de la mano de la gobernacion para capacitar a los
hospitales priorizados de primer nivel en el manejo farmacolégico y no farmacologico de la
interrupcion voluntaria del embarazo v el taller de la atencion de la emergencia obstétrica.
Ambos con un componente virtual v otro simulado presencial con una cobertura de 40
participantes cada uno.

Publicaciones 2023 Clinica del Prado.

1. A Picture’s Worth a Thousand Cuts: Uncovering Hidden Surprises during GYN Surgeries.

2. Robotic Assisted Tumor Debulking of Stage IV-B Serous Endometrial Cancer.

3. Round ligament teratoma, case report and literature review,

4. Metronidazole for Prevention of Pelvic Cellulitis and Abscess after Laparoscopic Hysterectomy: A
Triple-blinded, Randomized, Placebo-controlled Clinical Trial.

5. The Perfect Storm: A Case of Giant Fibroid, Adenomyosis, Ovarian Endometrioma and Deep Infiltrating
Bowel Endometriosis.

6. 4-year experience with the use of readjustable tape for stress urinary incontinence,

/. Endometriosis of the lleocecal Valve: Tips for Surgical Approach.

8. Round ligament teratoma, case report and literature review,

9, Cesarean Scar Ectopic Pregnancy Resection.

10. Adenovirus_Respiratory_Infections_Post_Pandemic_in.314

11. Implementation of an integrated care strategy for child contacts of tuberculosis.

12. Outbreak of Gastrointestinal Infections Caused by Yersinia enterocolitica in Children, Medellin, Colombia.

13. Recomendaciones basadas en guias de practica clinica sobre diagnostico, tratamiento y seguimiento de
infeccion de tracto urinario en pacientes pediatricos en Colombia.

14, Effective and simple interventions to improve outcomes for preterm infants worldwide: The FIGO
PremPrep-5 intiative.

Clinica
del Pradow



Contraprestacion de docencia:

- +200 estudiantes en rotaciones académicas.
- Cuantificacion de la contraprestacion anual por concepto de docencia  servicio:
400.000.000 Cop aprox. £n ahorro por ayudantia quirdrgica.

4.4 SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PRIVACIDAD DE PACIENTES.
4.4.1 Proteccion de datos.

Para el afio 2023 se actualiza el programa de proteccion de datos personales bajo la direccion juridica del
grupo Quirén Salud, a nivel legal.

La Clinica del Prado cuenta con una oficial de cumplimiento para las tareas relacionadas con la proteccion de
datos personales v la normativa vigente en Colombia (Ley 1581 de 2012, Decreto 1377/ de 2013).

En el 2023 se actualizaron las politicas, manuales, formatos, v avisos, se actualizaron los formatos del
programa de proteccion de datos.

Se reportaron ante la Superintendencia Nacional de Industria y Comercio, las bases de datos existentes en
la institucion, no se presentaron eventos de riesgos.

4.4.2 Seguridad de la informacioén.

Desde el drea de informatica durante el afio 2023 se han realizado varias activades para garantizar la
seguridad de la informacion de los pacientes, a continuacion, enumeramos las actividades mas relevantes.
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Firewall
Esto ha mejorado la seguridad y alin se continla ajustando los niveles. Ademas, se ha realizado un cambio
de segmentacion de la red y bloqueo de ataques cibernéticos a los colaboradores.

Migracion de dominio

De acuerdo con los lineamientos del corporativo se esta realizando la migracion de los equipos de computo
al dominio corporativo, esto nos facilita la seguridad vy la administracion, ya que se cuentan con herramientas
constantes de monitoreo vy parchado de brechas de seguridad.

Segmentacién de Red

Proporciona servicios de seguridad Unicos por segmento de red, brindando mas control sobre el trafico de Ia
red, optimizando el rendimiento de la red y mejorando la postura de seguridad de acuerdo a esto sean creado
VLAN.

/PN

Se ha realizado un cambio en la Herramienta v politicas de acceso para mejor el control de acceso a la red
desde el exterior de la compafiia, GlobalProtect es la herramienta asignada para el control.

Se continda con la implementacion de los diferentes sensores de la red para ayudar a mitigar posibles
ataques antes de que estos se manifiesten o en su etapa temprana de accion (TrenMicro).

Las implementaciones se han coordinado de la mano de la oficina de Ciberseguridad de Quironsalud vy el
equipo de trabajo de Telefonica ® que es el administrador del Firewall y Arus como administrador de las
redes.

Licenciamiento
Se adquiere licencias de Windows Server, RDP para la implantacién de nuevos proyectos como la
actualizacion del ERP Servinte, la cual requiere nuevos servidores.

4.4.3 Avances en la transformacion digital.

Microsoft office 365.

Migracion de la plataforma de correo electrénico, la cual tiene mayor seguridad y herramientas de
colaboracion que permite tener un contacto mas agil (Teams), el acceso al OneDrive el cual permite tener
mas capacidad de poder compartir informacion y hacer trabajo colaborativo.

Sistema de gestién de turno.

El sistema de Gestion de Turno, actualmente cuenta con una integracion a nuestro ERP (Servinte), el cual
permite una mejor y segura prestacion del servicio a los pacientes y nos agiliza los tiempos de atencion vy el
poder tener datos estadisticos para la toma de decision.
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Integracion de quirdfanos.

herramienta especializada en la logistica del servicio de cirugia que permite reunir la gestion de las salas, la
programacion quirdrgica, comunicacion y gestion de contenido o cambios de estados para acompafiantes de
pacientes y demas personal relacionado.

Renovacién tecnologica.

Se continla con la adquisicion de nuevos equipos de computo vy servidores, durante este afio se adquirieron
varios servidores en los cuales se tendra la granja que soportaria la el ERP Servinte.

Ademas, se cambiaron aproximadamente 30 estaciones de trabajo.

Automatizacion.
Se continua en el desarrollo y mantenimiento de las diferentes automatizaciones de procesos de cara al
usuario, con el fin de agilizar las tareas de requieren se mucho tiempo.

Herramientas de apoyo.
Desde Informatica se apoya al area de facturacion para la buena configuracion y gestién de la herramienta
Gestion en linea, la cual maneja todo el proceso de la autorizacion y programacion de las citas y cirugias.

Desde Informatica, se construyo la integracion al ERP, para que la informacion de las dos plataformas se
pueda cruzar y asi generar una mejor prestacion del servicio.

4.5 INFRAESTRUCTURAS, TECNOLOGIAS AVANZADAS Y SOLUCIONES INNOVADORAS.
4.5.1 Infraestructuras y expansion de la red hospitalaria.

En el afio 2023 en el mes de octubre las Unidades de Cuidado Especial v la Unidad de Cuidados Intensivos
adultos, que estaban bajo el manejo de la sociedad Terapia Intensiva, tuvieron una transicion v, ahora,
dependen directamente de la Clinica, con dicho cambio, el servicio de estancia piso 10 crece en 8 camas,
UCEA paso a tener dos cubiculos vy la UCIA qued6 con 8 cubiculos, en dos servicios se continta prestando en
el piso G, en esta transicion, se realizd una inversién para la adecuacion como drea de estancia por
$87282.400:

ITEM EUROS PESOS
DOTACION 1.859 S 8.282.400

Se realiz6 una adecuacion del antiguo cafetin del piso 8, para ampliar el servicio de Tl a dos puestos de
trabajo instalando oficina para los 2 coordinadores.

ITEM EURQOS PESOS

OBRA 3.784 $16.090.367

DOTACION 350 $1.558.305
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En el piso -1 se realizarén adecuaciones de infraestructura para el area de caja, con el fin de ampliar la
prestacion de este servicio a 2 puestos de atencion, lo que permite brindar al paciente un servicio con mayor
agilidad; los cotos de las adecuaciones fisicas, eléctricas, de datos vy la dotacion de este espacio
fueron de: $ 10.800.690.

ITEM EUROS PESOS
OBRA 2480 $10.544918
DOTACION 177 $ 779152

Enel 2023 el area de autorizaciones crecié en un puesto de trabajo, lo que permite dar soluciones mas agiles
y oportunas a los pacientes, ademas se reubica la prestacion de dicho servicio en el piso 10, los costos del
traslado fueronde $ 2.154.477.

ITEM EUROS PESOS
OBRA 484 $ 2154477

4.5.2 Areas de especializacion médica y actualizacién tecnolégica.

Para en 2023 se realizaron inversiones en tecnologia biomédica, dando cumplimiento a los nuevos
requerimientos normativos, relacionados con el estandar de dotacion, consignados en la Resolucion 3100
de 2018, asi como inversiones destinadas a renovacion tecnologica; entre dichas inversiones se tienen la
adquisicion de basculas grado meédico, carros de paro, ecografo vy de instrumental para cirugias
por laparoscopia.

Las inversiones mas relevantes en materia de dotacion de tecnologia biomédica son las siguientes:

@’ Instrumental para procedimientos de laparoscopia, con lo que se gana en eficiencia y eficacia en los
servicios prestados, ademas de ampliacion de portafolio de servicios.

@ Detector de rayos X con mejoramiento en la toma de imagenes diagndsticas generando mayor
seguridad en los resultados.

@ Ecdgrafo de gama media-alta, con el cual, ademds de mejorar la eficiencia, se mejora la calidad del
servicio prestado.

€ Desfibriladores con monitor de signos vitales incorporado, que nos garantizan disponibilidad de
instrumentos para la supervision inmediata de pacientes sometidos a reanimacion, ademas de dar
cumplimiento a los nuevos requerimientos normativos en cuanto a dotacion biomédica en
carros de paro.

@ Monitores de signos vitales para renovacién tecnolégica en la unidad de trabajo de parto, con
implementacion de central de monitoreo mejorando la supervision de las pacientes con
estancia en el servicio.
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A continuacion, se relacionan las inversiones realizadas en equipamiento biomédico durante el afio.

Valor total Valor total

Reposicion de 1 detector para el equipo de rayos X. S 147,650,202 28,809.70 €

Reposicion de 1 monitor para torre de laparoscopia

quiréfano  #3 y 2 Pantallas auxiliares para | S 20,580,786 396617 €

quiréfanos #2 v #4.

Dotacion de 1 Carro de Paro para quiréfanos vy 1 para S 61477 066 1258607 €

urgencias por requerimiento normativo (R 3100). o T

Renovacion tecnologica de 2 basculas pesa personas

grado médico en hospitalizacion, 2 en urgenciasy 1 pesa | S 14,651,983 316343 €

bebes en UCI neonatos.

Renovacion tecnologica de 4 lamparas de fototerapia en

unidad neonatal S 28,560,000 5,799.88 €

Reposicion de 1 monitor fetal obsoleto. S 35,343,000 /17735¢€

Renovacion tecnologica de 1 silla de ruedas y dotacion de S 31561524 687197 €

3 camillas en el servicio de urgencias. o T

Reposicién de 2 eco toné por obsolescencia. S 2,091,306 45541 €

Reposicion de 1 resectoscopio bipolar, 1 resectoscopio

Monopolar, 3 set de laparoscopia completos y 1 épticade | S 314,396,251 72,33069 €

0°-10mm.

Dotacién de 4 equipos de érganos en consultorios de

urgencias, por requerimiento normativo Resolucion | S 18,592,560 414244 €

3100.2019

Renovacién tecnologica de 8 monitores de signos vitales

para trabajo de parto y recuperacién obstetricia con | S 58,088,184 1296033 €

implementacién de central de monitoreo.

Renovacion tecnolédgica de 1 ecografo obsoleto por final S 222256300 5095100 €

de vida util. T T

Renovacion tecnologica de 1 nevera con especificaciones S 9282000 508728 €

técnicas para medicamentos en el servicio farmacéutico. B T
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4.5.3 Actividad asistencial.

Volumen de servicios hospitalarios.

SERVICIOS:

- Hospitalizacion General Adultos
- Hospitalizacion UCE - Adultos

- Hospitalizacion UCI - Adultos

- Hospitalizacion Neonatal Basica
- Hospitalizacion Neonatal UCE

- Hospitalizacion Neonatal UCI

- Atencion de Trabajo de parto

- (irugla

Infraestructura servicios hospitalarios:

Se logra un incremento en los ingresos hospitalarios por la atencion de otras especialidades como; Cirugia
general, urologia, medicina interna vy la continuidad del manejo hospitalario de los pacientes que tuvieron

152 camas disponibles

@ 10 camas de Cuidados Especiales Neonatales

100 camas de hospitalizacion general @ 12 camas de Cuidados BasicosNeonatales
8 camas de Cuidados Intensivos Adultos @ 5 quiréfanos
2 camas de Cuidados Especiales Adultos € 3salas de parto

20 camas de Cuidados Intensivos Neonatales

Volumen de servicios hospitalarios - Clinica del Prado

2022 2023
N° Ingresos hospitalarios 17,153 17910
N° Cirugias 8415 8362
N° Procedimientos 11,337 11811
Cesareas 3,990 3,910
Partos vaginales (PVE) /7,088 /7,576
Totalnacimientos 11,0/8 11,486
N° Urgencias atendidas 40,154 40,117

estancia en las unidades de UCl y UCE adultos.
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En cuanto al comportamiento de la actividad quirlrgica electiva, se logra optimizar el recurso, realizando
procedimientos de mayor complejidad impactando en una mejor rentabilidad.

Se consolida la Unidad de Endometriosis para el manejo multidisciplinario de dicha patologia,
fortaleciendonos como centro de referencia.

Volumen de Servicios Ambulatorios.

SERVICIOS: o Cirugia general
, o Planificacion familiar
- Urgencias 0 Sexologfa clinica
- Consulta Externaen: o Nutricién
0 G!necolog[a Iapa[oscopma 0 Psicologfa
0 Ginecologia medica _ Fisioterapia
0 Piso pélvico L
o Urologia - \/acunac!on /
0 Medicina materno fetal - Ultrasonido - Ecografia
0 Anestesiologia - Rayos X
o Embarazo de Alto riesgo - Monitoreo Fetal

Infraestructura servicios Ambulatorios:

@ 18 Camillas (Cubiculos) @ 1 Saladeintoxicados

@ 4 Consultorios médicos de urgencias @ 1 salade curaciones

@ 2 Consultorios de triage @ 8 Consultorios de Consulta externa
@€ 1 Sala de reanimacion € 1 Salade Vacunacion

€ 1 Salade procedimientos € 1 Salade fisioterapia

€ 1 Salade yesos € 1 Sala de procedimientos menores

Volumen de servicios ambulatorios - Clinica del Prado

2022 2023
N° Consultas 53,594 53,739
Laboratorio clinico 314786 | 287,705
Monitoreo Fetal 23101 23432
Anatomia patoldgica 103399 10,241
Ultrasonido - Ecografia (Urgencias yHospitalizacion) 22,023 23678
Rayos X /973 6,125
Fisioterapias 19507/ 20,441
\Jacunacion 24851 25107
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Se impacta en el nimero de actividades de ecografias debido a la reestructuracion del proceso v la optimiza-

cion del recurso humano de medicina materno fetal.
Se da continuidad al manejo interdisciplinario de las pacientes con patologias de Piso pélvico, tanto en el

tratamiento médico, quirdrgico y rehabilitacion.

Servicios Ambulatorios Sede Piso 24.

L 2
~?
SERVICIOS:
- Ultrasonido
- (onsulta externa
Y
Infraestructura:

@ 5 Consultorios para Ultrasonido

@ 1 Consultorio para Consulta Externa

Volumen de servicios ambulatorios - Clinica del Prado Piso 24
2022 2023

Ultrasonido - Ecografia (@mbulatorio) 23466 | 26852

5. AUDITORIAS, REFERENCIACIONES Y RECONOCIMIENTOS.

5.1 AUDITORIAS.

En el afio 2023, la Clinica recibi¢ diferentes visitas de auditoria por parte de las aseguradoras y entidades
regulatorias para verificar las condiciones de calidad v de seguridad de la atencion, obteniendo resultados
satisfactorios que permiten ratificar el nivel de madurez de los procesos institucionales.
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AUDITORIAS EXTERNAS REALIZADAS POR ASEGURADORAS Y ENTIDADES REGULATORIAS - 2023

Salud Total., COOSALUD ¥ epssanitas [savia
Plan de chogue materno
I Monitoreo y Calidad de la

suficiencia ala red - SIS - — — — - estructura de los
de prestadares. 5

procesos.

Personeria Distrital /
C@(?‘O' de Medellin /

Mos facilita la vida Por tus derechos, mas cerca

PF?STQC'SH del - Esténdares de - Verificarlos
Ze'\/‘c'.cf ‘Z calidad y mejora derechos en salud
onacion de continuadelos [l delaredde

memblgnas servicios de salud. urgencias.
amnioticas.

Invifia

Rutas de atencion

materno perinatal, ! . ;
ruta cerebrovascular calidad énfasis

Condiciones de - Inspeccién sanitaria
en atenciénen la
direccion de
medicamentos y

y ruta de eventos de seguridad del
mﬂte(eS Snsaid pacientes. productos biolégicos.
publica.

Durante el afio 2023 los servicios farmacéuticos recibieron la visita de entidades de control y otros actores
organizacionales que aportaron a la estandarizacion de procesos y eventuales mejoras en los mismos,

Durante el mes de febrero se atendio la visita de dos auditores de la empresa Fresenius desde su sede en
Alemania, quienes se encargaron de verificar los procesos que se implementan en la institucion en relacion
al manejo de estupefacientes, durante la visita hicieron recorridos por las instalaciones, hablaron con el
personal asistencial y evaluaron los controles en proceso y en los sistemas de informacion con los cuales se
garantiza el correcto uso de los medicamentos de control especial en la institucion; como resultado, durante
la visita se levantaron 10 hallazgos calificados por asterisco de 1 a 3 siendo 1 un impacto bajo y 3 un
impacto alto sobre los objetivos de la auditoria, de los cuales se recibieron 2 hallazgos de 3 asteriscos, b de
2 asterisco y 2 de 1 asterisco, para todos ellos se plantearon acciones de mejora a las cuales se les realiza
seguimiento de forma trimestral y seran cerradas una vez se dé cumplimiento a las actividades.

5.2 REFERENCIACIONES.

En el afio 2023, la Clinica recibié ocho solicitudes de referenciacion en diferentes aspectos, por parte de
instituciones de la ciudad, igualmente llevd a cabo la realizacion de referenciaciones comparativas, lo que ha
permitido llevar a cabo el mejoramiento de algunos procesos institucionales.
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Referenciaciones realizadas y recibidas - 2023.

Realizadas

Clinica de la Mujer

Conciliacién
medicamentosa,
farmacoviligilancia, perfil
farmacoterapeutico.
Mdédulos de obstetricia
Servinte, traslado de
informacién del recién
nacido y plantillas Sivigila.
Suficiencia de equipos de

Clinica

Medellin

La salud persona a persona

Recibidas

Enfoque diferencial
Proceso de urgencias,
ruta de  atencidn,
indicadores,
experiencias exitosas.
Modelo de atencion vy
articulacion  con  los
demds servicios.

hardware vs el nimero de
empleados, tanto
administrativos como
asistenciales.

Proceso de urgencias,
ruta de  atencion,
indicadores,
experiencias exitosas.
Modelo de atencién vy
articulacion  con los
demds servicios.

Clinica
Las Vegas

e (estién en linea.
e BotHC.

Clinica ¢ Farmacovigilancia,
Medellin rerametrizacion de

La salud persona a persona medicam entos, inSUmOS,
alertas y mensajes.

Centro Oncologico Antioguia

Duelo perinatal

HOSPITAL

Un café pendiente.
\ﬂcegﬁe
unoccion

e Atencién al parto.
e Sistemas de
informacion.

Medicamentos
estériles en centrales
de mezclas
tercerizadas.

g, Universidad
ABEIAN _ Pontificia
& Bolivariana
CLINICA UNIVERSITARIA®

Hospital

AlmaMater

Lactario.

5.3 RECONOCIMIENTOS.

Nutricién infantil - Fundacion Exito, Agosto de 2023 Medellin.

Reconocimiento a las soluciones exitosas en salud en el marco del VIl Foro, desarrollado por la
Asociacion Colombiana de Clinicas y Hospitales, Noviembre 9 vy 10 de 2023 Barranquilla:
Duelo perinatal y Sala Feliz.

Re-certificacion  como  Institucion
Diciembre 20 de 2023, Medellin.

Amiga de Ia Infancia

Mujer v la Integral,

Reconocimiento en el ranking "World's Best Hospitals 2023" de la revista Global Health Intelligence,
destacando la excelencia en nuestros servicios médicos e infraestructura.
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6. SOCIEDAD

6.1 COMPROMISO SOCIAL: LOGROS Y RESULTADOS.
Programas de cuidado de la salud mental de la poblacién

Duelo
Perinatal

Salud
Mental

Mujeres
Creativas

Programa de Duelo Perinatal: un programa para recordar desde el amor.

Desde los inicios de la atencion, la Clinica del Prado se ha enfocado en el acompafiamiento al duelo perinatal
de las usuarias y familias que presentan muerte gestacional y neonatal, realizando acciones para garantizar
una atencion integral, mucho mas humana, empatica, compasiva, vy digna en el proceso de la muerte de los
hijos.

A lo largo de los afios, ha logrado implementar y consolidar, un Programa en salud mental enfocado en la
atencion al duelo por muerte perinatal, cuyo objetivo principal ha consistido en favorecer la elaboracion y
resolucion de este tipo de duelo a través del acompafiamiento a las familias en un espacio grupal donde este
tipo de duelo, que ha sido poco validado y reconocido a nivel social y cultural, sea validado, vy re significado
para recordar con amor a los hijos que ya no estan.

El Programa ha contado con amplio reconocimiento por parte de las usuarias vy las familias impactadas, asi
como por los diferentes actores y entidades que otorgan reconocimientos a las instituciones que brindan
experiencias de gran valor a sus usuarios y que se consideran exitosas en el ambito de la salud.
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Ademas, contar con un espacio grupal para que las familias puedan resolver su duelo, prevenir la aparicion de
los trastornos mentales derivados de un duelo patolégico no elaborado, y contar con un apoyo psicologico
en todo el proceso de recuperacion, se ha logrado con el Programa trasformar las practicas asistenciales vy
crear toda una cultura de duelo perinatal al interior de la institucion, donde se ha innovado en el modelo de
atencion en salud al implementar un protocolo, ruta y codigo para mejorar la experiencia de quienes viven un
evento tan doloroso vy traumatico como es perder a un hijo en la gestacion o posterior al parto.

Todo este proceso trasformador de cultura en duelo perinatal, ha permitido contar con personal capacitado
y cualificado en duelo perinatal, para garantizar la atencién integral y humanizada a las familias. Se han
creado ademas espacios de participacion local y comunitaria de sensibilizacién en la atencion al duelo
perinatal para las familias v, sobre todo, para el personal en salud de otras instituciones, personal en
formacion de instituciones académicas de la ciudad, a través de la realizacion de jornadas académicas v
espacios de socializacion en temas relacionados con el duelo perinatal organizados por la Clinica del Prado y
en colaboracion con otras instituciones reconocidas localmente.

Resultados de la participacion de las familias:

En el 2023, se consolidaron los encuentros con el
grupo de apoyo, se realizaron sesiones virtuales v
presenciales para permitir la participacion de
usuarias de la ciudad y de otros paises, se trataron
temas de gran importancia para las usuarias y sus
familias, y se contd con la participacion de expertos
invitados en algunos temas propuestos
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Dentro de los resultados mas relevantes del Programa de Duelo perinatal se obtuvieron los siguientes:

Impacto de la atencion a las familias en Duelo Perinatal

No. Encuentros realizados en el Programa de Duelo Perinatal 40
No. De familias participantes en losencuentros del Programa de Duelo Perinatal 517
No. De familias atendidas en la ruta de atenciéon humanizada al Duelo Perinatal 2520
No. De usuarias impactadas en la educacién en Duelo Perinatal a través del plan de medios de
comunicaciones 8933

Nivel de calificacion en la satisfaccion de las familias que participaron del Programa de Duelo Perinatal:

Funcionalidad,
cambioy

Cumplimiento
Satisfaccion: del objetivo

Impacto del

, programa:
100% del programa: 100%

98%

adaptacion:
96%

Resultados de la formacion y capacitacion al personal en salud:

Formacion del personal de salud en atencién humanizada al duelo perinatal

No. De empleados capacitados en ley de Duelo Perinatal en jornada de miércoles académico| 29
No. De empleados capacitados en atencion en Duelo Perinatal e IVE en jornada demiércoles
academico 38
No. De voluntarias capacitadas en atencion humanizada al Duelo Perinatal 38
No. De empleados certificados en la atencion humanizada al Duelo Perinatal en talleres de
formacion 151
No. De empleados capacitados en atencion humanizada al Duelo Perinatal en proceso de
induccion 187

Durante el mes de octubre, se realiz6 la 2° Jornada
de sensibilizacion al duelo perinatal organizada por
la Clinica del Prado, con el objetivo de abordar temas
relevantes en la atencion al duelo perinatal, dirigido
a personal de salud en formacion, vy personal de
salud vinculado a instituciones de la ciudad que
brindan servicios de obstetricia y ginecologia, e se
contdé con la participacion de diferentes
instituciones;  Clinica  Universitaria  Bolivariana,
Clinica &l Rosario, Clinica Las Américas, Ese Hospital
San Vicente Paul de C(aldas, Hospital General,
Metrosalud,  SENA,  Universidad  Pontificia
Bolivariana, Universidad Ces.
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Participacion del Programa en escenarios locales y nacionales.

Se realizo la presentacion del Programa de Duelo Perinatal en los siguientes espacios:

@ Foro Club Bench de experiencias altamente inspiradoras, organizado por la Fundacion Guayacanes. Ver
anexo No. 6

¥ roo experiencias que cuidan con amor en el marco del premio al Galardén como reconocimiento a la
excelencia, organizado por la Alcaldia de Medellin y Secretaria de Salud.

@ Encuentro Unidades transformando futuro, organizado por la Asociacion Colombiana de Neonatologia
ASCON.

Reconocimientos al Programa de
duelo perinatal.

En el marco del VIl Congreso Nacional de
Neonatologia, el Programa de Duelo Perinatal recibio
mencion de honor en la categoria de humanizacion,
interaccion v participacion, en la campafia Unidades
trasformando futuro, como reconocimiento a la
implementacion de ideas novedosas en el dmbito de
la humanizacion, calidad y seguridad de |a atencion en
las unidades neonatales de Ias instituciones de salud.

Relacionamiento interinstitucional.

Durante el 2023, se realizd contribucion con diferentes instituciones de la ciudad en temas de
duelo perinatal para la sensibilizacion de la comunidad, posibilitando el reconocimiento de este tipo de duelo
a nivel ciudad:

@’ Envivo sobre "Acompafiamiento a familias en duelo perinatal” en asocio con la Universidad Pontificia
Bolivariana.

Q@ Envivo sobre "Cémo se vive el duelo perinatal en las instituciones de salud’, en asocio con la corporacion
Parir.com

@ (Capacitacion sobre "Duelo perinatal y familia” en el Foro de salud mental en la familia, en el marco del
programa aula abierta organizada por el Concejo de Medellin vy Universidad de Colombia Corporacion
Universitaria.

Q@ Participacion en la celebracion del dia nacional de conmemoracion por duelo perinatal a nivel ciudad, en
asocio con la Fundacion JIC, Comfama, Unidad de Duelo San Vicente, Alcaldia de Medellin.
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Programa Mujeres Creativas.

Como parte de la responsabilidad en el cuidado de la salud mental, la Clinica del Prado ha promovido un
programa dirigido a las usuarias que presentan largas estancias hospitalarias por condiciones de embarazos
de altos riesgos, donde se pueden generar afectaciones emocionales que de no ser tratados pueden derivan
en depresion.

Durante la hospitalizacion de las usuarias, se brinda atencion y acompafiamiento psicologico con el fin de
mitigar el impacto ocasionado por la enfermedad, hospitalizacion y condicion de estancia prolongada. A
través de este programa se brinda una experiencia a las usuarias diferentes, de entretenimiento v desarrollo
de la creatividad, en la ejecucion de actividades creativas, IUdicas y manuales realizados con la red de apoyo
institucional (voluntarias) v las estudiantes en formacion.

Los criterios para ser parte del programa son:

@ Usuarias que presentan largas estancias hospitalarias (mayor a 10 dias) por su condicién de salud. Se
incluyen dentro del programa a las mujeres adolescentes, adultas y gestantes,

€ Usuarias a quienes se les haya ordenado por parte del médico tratante, una interconsulta de atencién
por psicologfa para el ingreso al programa.

@ Usuarias que cuenten con un estado de salud fisica y mental adecuados, al momento de ejecutar las
actividades establecidas en el programa.

@ Seexceptlan aquellas usuarias que presenten aislamiento epidemiolégico.

Resultados de las actividades del programa:

Actividades del Programa Mujeres Creativas

No. De usuarias impactadas con el Programa 181

No. De actividades realizadas con las usuarias por el grupo

de apoyo- VVoluntarias 47
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Nivel de calificacién en la satisfaccion de las usuarias que participaron del Programa Mujeres Creativas:

Cumplimiento
del objetivo

Impacto del Funcionalidad,

programa: Cambio y
del programa: 100% adaptacion:

100% 100%

Satisfaccion:

100%

Programa Lazos de Amor.

Elingreso de los bebés a la Unidad Neonatal, se puede asociar a un desequilibrio fisico y/o emocional en los
padres que dejan a sus bebés hospitalizados, pensado en los padres que viven esta situacion, se crea el
programa Lazos de amor, con el objetivo de favorecer la salud mental de los padres v fortalecer el vinculo
emocional con el recién nacido, a través de actividades creativas y psicoeducativas, realizadas con la red de
apoyo institucional (voluntarias) y estudiantes en formacion.

Este programa que inicia este afio, fue muy bien acogido por las familias y la comunidad en general, recibio
reconocimiento en el Encuentro Regional de Practicas de Psicologia, organizado por REPSSI en el marco del
Congreso Colombiano de Psicologia 2023.

7. INFORMACION FISCAL Y FINANCIERA.

Entre nuestros resultados financieros se destacan:

@ Ebitda $ 9.758174 (cifra en miles de pesos) y en % el 9.9%.
@ Carterade clientes S 28.299.598 (en miles) /rotacion 113 dias.
@ Cxp proveedores $ 10.595.121 (en miles) /rotacion, 136 dias.

Q@ Ingresos totales S 98420.155 (cifra en miles de pesos y contiene ingresos operacionales y no
operacionales).
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