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1. JUSTIFICACION

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, por lo general, son instalaciones altamente vulnerables, en
su planta fisica, funcional, tecnolégica y administrativa que involucra tanto a los equipos de atencién como la
recuperacién de pacientes.

En la actualidad, la infraestructura hospitalaria del sector privado y publico en Colombia se encuentra en un
proceso de preparacién permanente, que les permita afrontar y resolver la problematica derivada de situaciones
de emergencia y desastres que ocasionen sobrecarga en la demanda de servicios o pérdidas de la funcionalidad
por deterioro en la planta fisica.

Sobre estos aspectos ha disefiado el Ministerio de la Proteccién Social politicas donde se debe garantizar un
mejor desempefio de Las clinicas y hospitales en el campo de la atencidn de los desastres y para cumplir con este
propdsito, una de las estrategias mas importantes resulta ser el mejoramiento de los programas encaminados al
fortalecimiento de los preparativos hospitalarios para desastres con los cuales no se busca otra cosa que
garantizar la prestacién adecuada de los servicios de salud en los casos de urgencia, emergencia o desastre.

Las instituciones de salud pueden sufrir graves dafios debido a la ocurrencia de fendmenos naturales o aquellos
provocados por el hombre. El riesgo de las instalaciones de salud puede llegar a ser muy alto, razén por la cual
es necesario construir las nuevas edificaciones con requisitos adecuados de acuerdo con las amenazas de cada
zona y una baja vulnerabilidad de las personas y los procesos.

Las clinicas y hospitales necesitan de consideraciones especiales en relacién con la mitigacion de riesgos debido
a sus caracteristicas de ocupacion y a su papel durante situaciones de emergencias y desastres a nivel general,
puesto que tienen una gran responsabilidad con la preservacion del servicio de salud.

El manejo de desastres, incluye un amplio espectro de actividades que deben ser administradas de una manera
adecuada y eficiente, tales como la formulacidn y ejecucion de programas, planes y proyectos relacionados con:
La prevencion, la preparacion, la mitigacion y la recuperacién en caso de cualquier emergencia.

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de prevencion, salud, seguridad y el lento proceso de cambio
hacia una cultura preventiva dentro de las actividades, requieren que el disefio de los programas para la
prevencion y preparacion de emergencias al igual que la formacién de brigadas de emergencias involucren
conceptos nuevos que tiendan a que este proceso sea cada vez mds integro y que esté acorde con la situacion
historica de nuestra sociedad.

El logro de los objetivos de los planes hospitalarios de emergencia y los programas que desarrollan las brigadas
no esta dado solamente por el nivel de capacitacion técnica y profesional de quienes los ejecutan, sino ademas
por el desarrollo humano y la concepcién de trabajo en equipo del personal de la CLINICA DEL PRADO SAS
CIUDAD DEL RiO.
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Lo anterior requiere que todas las personas que estén involucradas en el disefio, administracién, ejecucién y
control de los planes, también requieren de nuevos valores y nuevos niveles de conciencia que les permita a las
personas una participacidén mas activa en la busqueda de soluciones ante la diversidad de problemas del proceso
productivo.

Con el Plan Hospitalario de Emergencias también se pretende minimizar las consecuencias y severidad de los
posibles eventos catastréficos que pueden presentarse eventualmente, disminuyendo costos de los siniestros y
ofreciendo un Plan Hospitalario de Emergencias serio, continuo y responsable. Producto atractivo por su
seriedad, continuidad y responsabilidad.

Este plan estd preparado para uso y orientacidn de las personas responsables de la custodia, administracion y
preservacion de instalaciones de la institucidn, responsables de procesos en instalaciones, personas que laboran
en Gestién de Riesgos y Salud Ocupacional, integrantes de comités de salud ocupacional o de comités de
emergencia y otras que tengan diferentes niveles de responsabilidad y de participacién en un Plan Hospitalario
de Emergencias.

Nada en este plan debe entenderse como una restriccion a nuevas tecnologias, criterios, conceptos,
procedimientos o soluciones alternativas que proporcionen los mismos o superiores niveles de proteccién, de
acuerdo con el concepto de la autoridad que tenga jurisdiccion.

El desarrollo y la aplicacion de técnicas de analisis de riesgos cada vez mas avanzadas, ha permitido reducir la
frecuencia y la severidad de los riesgos a niveles minimos. No obstante, la probabilidad de que se materialice
una amenaza no se puede reducir a cero pues siempre existird un riesgo dependiendo la vocacidn y el trabajo de
la institucion.

Por lo tanto, e independientemente del nivel de riesgo que se defina como bajo, existird una probabilidad mayor
que cero de que se produzca una falla o una desviacidn con consecuencias potencialmente graves, pueden
presentarse situaciones en donde no resulte posible el control de todas las variables y se presenten siniestros
gue generen una situacidon de emergencia y para los cuales serd necesario estar preparados.

La CLINICA DEL PRADO SAS aplica criterios de gestién integral de riesgos, orientadas a su prevencion, proteccién,
control, atencién y aseguramiento, aplicando una metodologia que le permite documentar y evaluar las
amenazas de cada uno de sus procesos e instalaciones, identificar aquellas mas criticas y establecer prioridades
para determinar las acciones a seguir, tendientes a minimizar la materializacion.

Las consecuencias de un evento para las personas, el medio ambiente, las instalaciones, la imagen corporativa,
las finanzas y los procesos productivos, pueden ser muy distintas dependiendo de cémo se enfrente la
emergencia.

Los andlisis histdricos de eventos adversos, muestran que la existencia de un Plan de Emergencias, su adecuada
aplicacion o los defectos de los mismos, influyeron sobre las consecuencias que estos eventos tuvieron.
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La legislacion nacional e internacional establece que las instituciones deben adoptar las medidas
correspondientes para garantizar la seguridad de las personas y de los recursos. (Ver Marco Legal).

El 31 de diciembre de 2019 la Organizacidn Mundial de la Salud — OMS, fue informada de un grupo de casos de
neumonia de causa desconocida detectados en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei - China; los primeros
casos presentaron sintomas el 8 de diciembre. Actualmente la OMS ha declarado que el nuevo brote de
coronavirus es una Emergencia de Salud Publica de Interés Internacional - ESPII, posterior a la reunidn realizada
en Ginebra el dia 30 de enero de 2020.

La alerta epidemioldgica del nuevo coronavirus (2019-nCov) generada por la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS), continua instando a los diferentes Estados, al fortalecimiento de las actividades de vigilancia para
detectar pacientes con enfermedades respiratorias agudas, segun las definiciones de casos establecidas.

Dada esta situacidén se hace necesario que tanto la comunidad como profesionales de la salud, conozcan las
generalidades y acciones a implementar frente a la presencia de un caso sospechoso. Por lo cual la OPS
recomienda que los paises “garanticen que los trabajadores de la salud tengan acceso a informacién actualizada
sobre esta enfermedad, verifiquen las practicas de prevencidn y control de infecciones en los establecimientos
de salud, estén familiarizados con los principios y procedimientos para manejar las infecciones por el nuevo
coronavirus (2019-nCoV) y estén capacitados para consultar sobre el historial de viajes de un paciente para
vincular esta informacidn con datos clinicos.”

Este Plan Hospitalario de Emergencias contempla la estrategia, administracion, operacién y se establece el
desarrollo de los componentes bdsicos a saber: Estratégico (enfocado a la Gerencia, con las directrices para regir
y actualizar el plan y los aspectos especializados de los riesgos y los recursos), Operativo (desarrollo de la
estrategia y de la respuesta como el procedimiento de atencién de las contingencias derivadas de las situaciones
resultantes en el analisis de vulnerabilidad), Informativo (instrucciones para cada uno de los grupos que deben
participar en la prevencién y atencidon de emergencias) y de seguimiento (el cual indica algunos de los factores a
tener en cuenta para darle continuidad a los procesos y procedimientos, de la misma manera que muestra un
control de los aspectos claves en el Plan de Emergencias).

EL COMPONENTE ESTRATEGICO, establece las generalidades de la respuesta que debe dar la institucién ante
una emergencia:

v Determina el marco legal y las normas relacionadas que se tendrén en cuenta.

v Define los lineamientos que establecen las metas generales del Plan de Emergencias, incluyendo un
compromiso con el mejoramiento continuo.

v Define los objetivos que deben ser consistentes con la politica y considerar el marco legal vigente y las
normas referentes al disefio, desarrollo e implementaciéon del plan.
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Muestra el alcance del Plan y las responsabilidades.

Desarrolla un diagndstico de todos los componentes que se deben tener en cuenta para la prevencién,
atencion y recuperacién de emergencias y desastres.

v Analiza la institucién en sus diferentes escenarios para desarrollar un mapa de riesgos calificado y analizado
y un mapa de recursos estructurado.

EL COMPONENTE OPERATIVO, establece la estructura y los procedimientos para el plan de accién ante una
emergencia:

v Muestra la estructura organizacional para la administracién del Plan de Emergencias.

v Contiene organigramas funcionales que incluyen los tres niveles de respuesta que deben ser activados segun
la situacién que se presente, a saber: nivel 1 de menor complejidad reaccion o respuesta local, nivel 2 de
mediana complejidad respuesta especializada interna y nivel 3 o de gran complejidad respuesta total con
apoyo externo.

Vv Contiene las instrucciones para la actuacion de cada uno de los grupos de respuesta, tales como Comité de
Emergencia, Brigada de Emergencia, Coordinadores de Evacuacién, empleados y contratistas habituales,
grupo de vigilancia, entre otros.

Vv Establece el esquema operativo IN SITU para la atencién de posibles lesionados y el procedimiento para la
evacuacion de las instalaciones en caso de emergencia.

EL COMPONENTE INFORMATIVO, desarrolla el esquema de informacidn, capacitacién, difusiéon y entrenamiento
para que los componentes estratégico y operativo sean eficientes y se condensa en material educativo y ayudas
audiovisuales para apoyar la actuacién de cada uno de los grupos de respuesta a emergencias tales como Comité
de Emergencia, Brigada de Emergencia, Coordinadores de Evacuacion, empleados y contratistas habituales,
grupo de vigilancia y apoyo médico y visitantes, entre otros.

El logro de los objetivos del Plan de Emergencias y de los programas que se derivan del mismo (entre otros la
formacidn, capacitacién y entrenamiento de las Brigadas) no estan dados solamente por el nivel de capacitacion
técnica y profesional de quienes los ejecutan, sino ademas por el desarrollo humano y la concepcién de trabajo
en equipo del personal de la institucién.

Lo anterior requiere que todas las personas estén involucradas en el disefio, administracion, ejecucion, control
y actualizacién del plany los programas. También requiere de nuevos valores y nuevos niveles de conciencia que
les permita a las personas una participacién mas activa en la busqueda de soluciones ante la diversidad de
problemas del proceso productivo y del entorno institucional.
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EL COMPONENTE DE SEGUIMIENTO, estd disefiado para que el Plan de Emergencias pueda ser probado,
actualizado y evaluado, con el fin de generar estrategias para el mejoramiento continuo del plan y corregir las
necesidades cambiantes en el dia a dia.

En este componente se pretende llevar un histérico de reportes y evaluaciones que sirvan para argumentar el
trabajo realizado por los actores del Plan de Emergencias y sustentar ante las autoridades o las directivas los
trabajos realizados y las acciones emprendidas con base en el diagndstico y modelos de gestion.

PRINCIPIOS DE PREVENCION

La Institucidon cuenta con diferentes tipos de instalaciones locativas en las que existen riesgos para lo que es
preciso determinar, mediante procedimientos adecuados, los requerimientos en materia de un Plan de
Emergencias que permitan atender una situacion de este tipo de manera organizada, ordenada y coherente con
el propdsito de salvaguardar la vida de las personas y la integridad de los recursos y factores fundamentales.

El propdsito de la existencia de un Plan Hospitalario de Emergencias es el de contar con una herramienta eficiente
qgue pueda ser aplicada durante una emergencia con el fin de reducir al minimo los alcances y el impacto del
evento.

Las prioridades tacticas de la Institucidon en caso de una emergencia serdn en su orden:

e Proteger la integridad de las personas: la seguridad humana comenzando por la seguridad de los
ocupantes de las instalaciones, asi como de las acciones para la busqueda, rescate y atencion de
afectados.

e Minimizar los dafos al medio ambiente.

e El control del evento que origina la emergencia y sus factores agravantes.

e Minimizar las pérdidas econdmicas y dafios a equipos e instalaciones, la proteccion de bienes,
especialmente aquellos relacionados con la imagen y confiabilidad de la institucidén ante sus clientes y la
opinién publica.

e Minimizar las pérdidas de informacion.

e Minimizar la afectacion de la imagen corporativa.

Se establece como principio de prevencién y atencién de emergencias su compromiso de mitigar todos los
impactos y efectos que se deriven de su actividad en el sector salud, para ello se tendran en cuenta las siguientes
premisas:

v Cumplimiento de las regulaciones y la legislacion vigente sobre la materia.

v Desarrollo de los planes y programas de prevencion de accidentes e incidentes laborales y prevencién y
atencion de emergencias que puedan tener efecto en la colectividad.
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Vv Las principales politicas relacionadas con el tema de planeacién para emergencias son: La Politica Ambiental,
la Politica Social, la Politica de Gestidn Humana y la Politica de Gestidon Integral de Riesgos.

v Disefio y elaboracion del Plan de Emergencias de acuerdo con el escenario en donde se aplicard
(caracteristicas de la sede, su superficie, sus ocupantes y su actividad)

v El Plan de Emergencias debe hacer parte de las consignas operativas, como parte integrante del proceso de
la sede para la cual se ha elaborado.

Vv Desarrollo de programas de mantenimiento y reconversion de las instalaciones en procura de mitigar los
riesgos identificados.

v Adopcidn de programas de formacién, capacitacién y entrenamiento a los empleados y contratistas para
actuar en caso de emergencia.

Asignacién de deberes claros y responsables directos.

El Plan Hospitalario de Emergencias terminara cuando la emergencia haya sido superada y controlada. A
partir de alli, se aplicara el Plan de Contingencia requerido para el restablecimiento del servicio o de Ila
funcién en el menor tiempo posible, procurando la continuidad del negocio.

El Plan Hospitalario de Emergencias es un documento en el que se identifican las posibles situaciones que
requieren una actuacion inmediata y organizada de un grupo de personas especialmente informado y formado,
ante un suceso grave que pueda derivar en consecuencias catalogadas como desastre.

Es una herramienta que permite visualizar la necesidad de planear, hacer, verificar y actuar, a través de
seguimientos a las acciones encaminadas a proteger a las personas que se encuentran en un sitio determinado,
en este caso va direccionado a los trabajadores, usuarios y pacientes de la CLINICA DEL PRADO SAS, teniendo en
cuenta cuales de ellos requieren de asistencia para su desplazamiento y de cuidados especiales generados por
las enfermedades que padecen.

Este documento contiene el disefio del plan de atencién de emergencias internas y externas de la CLINICA DEL
PRADO SAS, Identificando las posibles situaciones que requieran una actuacion inmediata y organizada de un
grupo de personas y demas entidades del sector salud y organismos gubernamentales, especialmente formadas
ante un suceso grave que pueda derivar en consecuencias catalogadas como desastres.

Se realiza para dar cumplimiento a la resolucién 1016 de 1.989 de Prevencion de Riesgos Laborales, por el cual:
“... La institucion debe analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en
materia de lucha contra incendios y evacuacién de los trabajadores”.

Todo Plan de Hospitalario de Emergencias cuenta con las siguientes caracteristicas:
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Bdsico: debe permitir una primera respuesta de emergencia a todos los supuestos que se consideren como
razonablemente posibles. Esta respuesta debera ser completa a pesar de su sencillez. Debe contemplar las
tareas de salvamento, clasificacién, atencién y evacuacién de las personasy los heridos. Sobre esta respuesta
inicial debe acoplarse de manera ordenada toda la ayuda exterior que vaya llegando a la zona siniestrada,
permitiendo la realizacion de tareas mds complejas.

Flexible: La respuesta del plan a cada una de las situaciones contempladas debe ser flexible a las necesidades
del momento, permitiendo una rapida transferencia de los recursos hacia otros escenarios que puedan
requerir otro tipo de ellos o sencillamente mas. El hecho de que el plan sea flexible no quiere decir que
fomente la improvisacion, sino que debe contemplar las necesidades variables de cada tipo de respuesta.

Conocido: Si el Plan de Emergencias no es conocido por las personas que inicialmente van a responder a él,
dificilmente puede ser eficaz. Debe contemplar la forma en que se da a conocer a las personas que en él van
a actuar, asi como la periodicidad de estas acciones, para identificar deficiencias, ajustes requeridos y
correcciones que conduzcan a familiarizar a cada participante con el rol que le corresponde desempeiiar. Por
esto, todo Plan de Emergencias, debe llevar anexo un plan de formacion.

Probado: Una vez que el Plan es conocido y que el personal ha sido formado en la respuesta que de ellos se
espera, el Plan debe ser probado mediante simulacros de emergencia de una manera parcial o completa. Los
simulacros parciales permiten probar la respuesta del plan en determinadas areas, sin necesidad de movilizar
a todas las personas involucradas. Los simulacros generales dan una valoracion global de la eficacia del Plan,
pero su organizacidn es compleja y costosa

Actualizado: Todo Plan debe ser regularmente actualizado con objeto de ajustarse a los cambios surgidos.
La periodicidad con que el Plan debe ser revisado depende de lo cambiante de las circunstancias, pero con
caracter general se acepta como bueno el criterio anual de este tipo de revisidn. Estas revisiones implican la
existencia de una Comisién de Actualizacién del Plan de Emergencias, que es la encargada de elaborar las
modificaciones necesarias, de difundirlas y de velar porque se lleven a cabo las actividades formativas
establecidas.

Prever la estructura organizativa que garantice su implementacién y buen funcionamiento, asi como el
mantenimiento y actualizacion permanente para no perder su confiabilidad.

Enfocarse a las amenazas mas criticas y a la forma como se les debe enfrentar con el fin de mitigar sus
consecuencias.

Describir, obtener y localizar los medios de proteccion y atencién requeridos para hacer frente a la
emergencia.
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Tener accesibles todos los datos de la sede, su localizacién y emplazamiento, sus caracteristicas
constructivas, su distribucidn interior, sus instalaciones y todo lo que pudiera ser de interés en una situacion
de emergencia.

Organizar los equipos necesarios de respuesta y apoyo para una emergencia (evacuacion o desalojo,
incendio, hostigamiento, etc.)

Activar los planes de continuidad de negocio que se tengan disefiados para asegurar la prestacion
ininterrumpida del servicio.

2. PROPOSITO

Organizar e implementar procedimientos que permitan potencializar destrezas y desarrollar actividades para
la prevencion y atencion de Emergencias y desastres; mediante acciones rapidas, coordinadas y confiables.
Listar y clasificar las amenazas de la Clinica del Prado, segun su probabilidad de ocurrencia y origen de las
mismas.

Analizar la vulnerabilidad de la Clinica del Prado, acorde a las amenazas detectadas al interior de la institucidon
o en el drea de influencia, teniendo en cuenta los componentes geograficos y socio culturales

Garantizar oportunidad y continuidad en la prestacidn de los servicios de salud a los pacientes de la Clinica
del Prado y a las victimas en situaciones de emergencia o desastre.

Establecer los procedimientos necesarios para actuar antes, durante y después de la ocurrencia de
emergencias y desastres de origen interno y externo, para que sean llevados a cabo por los funcionarios de
la Clinica del Prado.

Capacitar personal de la Clinica del Prado para que pueda responder de forma oportuna y segura en caso de
gue ocurra una emergencia o desastre.

Estipular los recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos existentes para la prevencién y atencidon de
emergencias o desastres.

Definir el esquema de comunicacién entre el Comité de Emergencias de la Clinica del Prado, las autoridades
oficiales del estado y los organismos de socorro, en caso de una emergencia interna o externa.

Elaborar tarjetas de funciones del personal, para mejorar la oportunidad de respuesta ante las emergencias
y desastres de caracter interno o externo.

Determinar los niveles de alerta y alarma para la Clinica del Prado.

3. ALCANCE

Areas Asistenciales y Administrativas:

e Urgencias
e Consulta Externa
e Unidad Neonatal
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Version
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Fecha ultima actualizacion

Agosto 2022

Personas a cargo de la actualizaciéon del plan

Nombre

Cargo

Cindy Juliette Hernandez Restrepo

Ambiental

Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo- y Gestidn

Eduin Isaac Durango Loaiza

Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo

Responsables de la revision

Nombre
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Cindy Hernandez Restrepo

Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Eduin Isaac Durango Loaiza

Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Comité Hospitalario de emergencias CLINICA DEL PRADO SAS
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1. Actualizacion de la ficha técnica
Organizacion de la presentacion del contenido y actualizacién del indice
Actualizacion de la informacidn general.
Creacion de los Objetivos especificos con base en los diferentes escenarios de afectacién
Actualizacion de los integrantes del Comité Hospitalario de Emergencias.

Actualizacion del componente Brigada de Emergencias.
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Coordinador Comité de Emergencias
CLINICA DEL PRADO SAS

4.1.MARCO TEORICO CONCEPTUAL Y/O LEGAL

El desarrollo del marco juridico en el dmbito de los desastres ha sido progresivo en nuestro pais, las normas han
surgido como respuesta a los eventos que se han presentado durante los ultimos 50 afios. Cabe mencionar entre
las principales normas:

Legislacion internacional aplicable

CD 55/17 R1
En este documento se propone, aprueba e implementa el “plan de accién para la reduccion del riesgo de
desastres 2016-2021”, con sus cuatro lineas estratégicas: conocimiento del riesgo de desastres en el sector de la
salud, gobernanza de la gestidn del riesgo de desastres en el sector de la salud, hospitales seguros e inteligentes
y capacidad del sector de la salud para la preparacion, la respuesta y la recuperacion frente a las emergencias y
los desastres.

Informe de la reunidn regional de coordinadores de desastres en salud
En este informe, se consignan los avances, desafios y prioridades de las estrategias para hospitales seguros, y se
plantean prioridades para el plan de acciéon 2016-2021, sector salud resiliente.

Transformar nuestro mundo Agenda 2030 para el desarrollo sostenible:
En la cual ademads se lanzan los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), de los cuales 10 hacen referencia a
la gestidn de riesgo de desastres, y de entre ellos a la salud.

Acuerdo de Paris Acuerdo universal sobre los métodos para reducir el cambio climatico.
Formulado y aprobado durante la convencidon marco de las naciones unidas sobre el cambio climatico: celebrada
en Paris (Francia) desde el 30 de noviembre hasta el 11 de diciembre de 2015.

Marco de Sendai para la reduccion del riesgo de desastres 2015-2030 Documento que sustituye el marco de
accion de Hyogo. En el marco de Sendai, se exhorta a los Estados para adoptar medidas especificas en todos los
sectores, en los planos local, nacional, regional y mundial.
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Legislacion Nacional

Ley 979 de 1979:
Articulo 114: En todo lugar de trabajo, debera disponerse de personal adiestrado, métodos, equipos y materiales
adecuados y suficientes para la prevencidn y extincion de incendios.

Articulo 491: Se establecen normas para:

a) Tomar las medidas necesarias para prevenir, si fuere posible, los desastres o para atenuar sus efectos;

b) Prestar ayuda y asistencia en casos de desastres;

c) Controlar los efectos de los desastres, especialmente en lo relacionado con la aparicién y programacion de
epidemias;

d) Mantener durante el periodo de rehabilitacion y reconstruccion el saneamiento ambiental de la comunidad
afectada por desastres;

e) Definir el estado de vuelta a la normalidad de una comunidad afectada por un desastre, y

f) Determinar responsabilidades, competencia y jurisdiccion de las autoridades que, en momentos de
emergencia, tengan a su cargo el cumplimiento de las normas establecidas en la presente Ley y sus
reglamentaciones.

Resolucion 1802 de 1989

Por la cual se crean los Comités Hospitalarios de Emergencia y se asigna lo responsabilidad de la elaboracién y
puesta a prueba de los Planes Hospitalarios de Emergencia.

Decreto 1876 de 1994

Reglamenta los articulos 194, 195 y 197 de la Ley 100 de 1993 por el cual se reglamentan los articulos 96, 97 y
98 del Decreto Ley 1298 de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado.

Resolucion 4445 de 1996

Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del titulo IV de la ley 09 de 1979, en lo referente
a las condiciones sanitarias que deben cumplir las instituciones prestadoras da servicios de salud y se dictan otras
disposiciones técnicas y administrativas.

Ley 400 de 1997

Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistente.
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Ley 715 de 2001
Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias de conformidad con los articulos

151, 288, 356 y 357 (acto legislativo 01 de 2001) de la constitucidon politica y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacion de los servicios de educacién y salud, entre otros.

Resoluciéon 976 de 2009

Por la cual acoge la iniciativa global ‘hospital seguro frente a desastres’ como un programa nacional para la
reduccion del riesgo ante desastres en el sector de la proteccién social, componente de salud

Decreto 4107 de 2011

Por el cual se determinan los objetivos y la estructura del ministerio de salud y proteccién social y se integra el
sector administrativo de salud y proteccion social.

Ley 1523 de 2012

Por el cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el sistema nacional de
gestion del riesgo de desastres y se dictan otras disposiciones

Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021

Tiene como objetivo promover la gestidn de riesgo de desastres como una practica sistematica, con el fin de
garantizar la proteccién de las personas, colectividades y el ambiente, para educar, prevenir, enfrentar y manejar
situaciones de urgencia, de emergencia o de desastres, asi como aumentar la capacidad de resiliencia y
recuperacion de las comunidades, aportando a la seguridad sanitaria y al mejoramiento de las condiciones de
vida y salud de la poblacién.

Resolucion 5381 de 2013
Por medio de la cual se modifica el plazo para las acciones de reforzamiento estructural
Ley 1618 de 2013

Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.
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Resolucion 2003 de 2014

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y
de habilitacién de servicios de salud”. En esta resolucién, y por medio del Sistema Unico de Habilitacién, se busca
controlar el riesgo asociado a la prestacion de servicios de salud y a las condiciones en que éstos se ofrecen,
mediante el cumplimiento obligatorio de requisitos y condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica,
de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativa.

Circular 040 de 2014
Participacion del Sector Salud en los procesos de Gestion de Riesgo de Desastres

Decreto 1072 de 2015
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Plan nacional de gestidn de riesgo de desastres. Una estrategia de desarrollo. 2015-2025

El Plan, constituye una hoja de ruta para el pais que convoca a los diferentes actores del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD) a implementar acciones conjuntas para llevar a cabo el proceso social
de la gestion del riesgo, contribuyendo a la seguridad, al mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo
sostenible.

Resolucion 1441 de 2016

Por el cual se establecen los estdndares, criterios y procedimientos para la habilitacion de las Redes Integrales
de Prestadores de Servicios de Salud

Ley 100 de 1993

En sus articulos 167 y 168 consagra la obligatoriedad de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud en la
atencion de urgencias y reglamenta la Subcuenta de Eventos Catastréficos y Accidentes de Transito.

Ley 1753 de 2015 en el articulo 66
Cred la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES)
Resolucion 4445 DE 1996

Reglamenta el titulo IV de la ley 09 de 1979 en lo referente a las condiciones sanitarias de las IPS. Entre otros el
art. 16 dispone que toda IPS con hospitalizados debe garantizar un suministro de agua potable de 600
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litros/cama/dia, el art. 17 dispone que la capacidad de reserva deberia garantizar 48 horas de servicio. Las
condiciones sanitarias de las IPS se reglamentaran igualmente en el decreto 2240 de 1996.

Decreto 93 de 1998 (Plan Nacional para la prevencidn y atencidn de Desastres). La estrategia de socializacion de
la prevencion y la mitigacidn de desastres entre otras, tiene programas para la participacién ciudadana:

e Informacidn publica para la prevencion y reaccion adecuada a la comunidad en caso de desastres.
Incorporacién de los conceptos de prevencidon de desastres y proteccion ambiental en la educacién
formal. Desarrollo de un sistema nacional de capacitacion de funcionarios y capacitadores comunitarios.
Desarrollo de actividades con las organizaciones de la sociedad civil.

e Normas Colombianas de Disefio y Construccion Sismo Resistente NRS-10. La ley establece la diferencia
con otras estructuras al determinar un coeficiente de importancia mayor a las instituciones del sector
salud y clasificarlas dentro de los grupos de usos Il y IV.

Marco Juridico De Seguridad Y Salud En El Trabajo

Las instituciones de salud deben cumplir las normas del dmbito de la salud ocupacional que no atafien
directamente al manejo de las emergencias y desastres; sin embargo, el desarrollo de un adecuado programa de
salud ocupacional es un factor de apoyo, especialmente para el manejo de los planes de manejo de emergencias
internas. Dentro de las normas mas importantes cabe mencionar:

Decreto 614 de 1984. Establece los lineamientos de la salud ocupacional y establece las bases para su
organizaciény administracion en el pais, fijando ademas su obligatoriedad para toda clase de trabajo sin importar
la forma juridica de su organizacién y prestacion.

Resolucion 1016 de 1989. Se reglamenta la organizacidn, funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los empleadores el pais. Todos los empleadores, publicos, oficiales, privados,
contratistas y subcontratistas estdn obligados a organizar y garantizar el funcionamiento de un Programa de
Salud Ocupacional, destinando los recursos humanos, técnicos, financieros y fisicos para su cabal desarrollo. El
programa deberd ser especifico para cada empresa de acuerdo a su actividad econdmica, los riesgos reales y
potenciales y el nimero de trabajadores. La resolucion 1016/89 establece que el programa debe estar
constituido por cuatro componentes: Medicina preventiva, Medicina de trabajo, Higiene y Seguridad Industrial
y finalmente, funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional.

Resolucion 2013 de 1983. Por la cual se establece la constitucidn y funcionamiento de los Comité paritarios de
salud ocupacional.

Decreto 1295 de 1994. Determina la organizacidon y la administracién del Sistema General de Riesgos
Profesionales.
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Decreto 2100 de 1995. Por lo cual se adopta la tabla de clasificacién de actividades econémicas para el sistema
general de riesgos profesionales. Los centros hospitalarios e IPS se incluyen en la clase Ill. (En el decreto 1772/94
se establece para esta clasificacion el nivel de cotizacion de 2.436%).

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Convenio 344 de 2016 Bogotd, 12 de abril de 2017 Guia Hospitalaria de Emergencias. Elaborada en el marco
del Convenio 344 de 2016 suscrito entre el Ministerio de Salud y Proteccidn Social y la Organizacién
Panamericana de la Salud.

Resolucion 976 de 2009: Por la cual acoge la Iniciativa Global “Hospital Seguro frente a Desastres” como un
programa nacional para la reduccién del riesgo ante desastres en el sector de la proteccién social, componente
de salud.

Resolucién CD45.R8 del Consejo Directivo de la Organizacién Panamericana de la Salud (ORGANIZACION
PANAMERICANA DE LA SALUD, 2004) “Hospitales seguros frente a los desastres” Capacidad de seguir
funcionando en las situaciones de desastre. Fortaleciendo sus programas de preparativos y mitigacion para casos
de desastre.

DECRETO 1876 DE 1994: Articulo 23. Plan de seguridad integral hospitalaria. Elaboracién de un Plan de Seguridad
Integral Hospitalaria que garantice la prestacion de los servicios de Salud en caso de situaciones de emergencia
y desastre, de acuerdo con la normatividad existente sobre la materia.

Decreto 412 de 1.992: Por el cual se reglamenta parcialmente los servicios de urgencias y se dictan otras
disposiciones. Establece la obligacion de brindar atencidn inicial de urgencias a todos los que la requieran y emite
el marco para la atencidn de urgencias en el pais.

Directiva Ministerial No. 1 de 1.993: Establece responsabilidades del Sector Salud como integrante del Sistema
Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres SNPAD. - Implementacién de Planes Hospitalarios de
Emergencia. Es prioritario promover la formulaciéon o actualizacién, ejecucién y evaluacion periddica de los
planes, tanto a nivel externo como interno, en el contexto de la participacidn social y comunitaria

-Manual de Planeamiento Hospitalario para Emergencias: Instrumento bdsico para orientar a los responsables
de la gestion hospitalaria en la formulacidon de los planes institucionales de emergencia de respuesta a los
desastres.

Ley 1523 de 2012: Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones. La gestién del riesgo se
constituye en una politica de desarrollo indispensable para asegurar la sostenibilidad, la seguridad territorial, los
derechos e intereses colectivos, mejorar la calidad de vida de las poblaciones y las comunidades en riesgo ademas
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de la Igualdad, la solidaridad social, la participacién, el interés publico o social, la precaucion, la coordinacion, la
oportunidad y la informacién.

Resolucion 358 de 12 de marzo de 2020: Por el cual se reglamentan los articulos 511, 615,616-1,616-2,616-
4,617,618, 618-2 Y 771-2 del Estatuto Tributario, 26 de la Ley 962 de 2005 y 183 de la Ley 1607 de 2012 y se
sustituye el Capitulo 4 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en
Materia Tributaria. Declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas
para hacerle frente al virus, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, la Directiva Presidencial N°02
del 12 de marzo de 2020, emanada del presidente de la Republica.

La circular de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, con base en la guia Hospitalaria
para la Gestion del riesgo de Desastres del Ministerio de Salud y Proteccién Social de 20020: Declara ALERTA
AMARILLA EN LA RED HOSPITALARIA. La declaratoria obliga a la red prestadora de servicios de salud a Activar el
Plan Hospitalario para la Gestidon del Riesgo de Desastres y el Plan de contingencia para el SARS-Cov-2 ,Viruela
Simica definidos en los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

La circular 017 del Ministerio de Trabajo del 24 de febrero de 2020: Lineamientos minimos para implementar
de promocion y prevencién para la preparacion, respuesta y atencion de casos de enfermedad por COVID-
19(antes denominado Coronavirus). Establece los lineamientos minimos a implementar de promocién y
prevencion para la preparacion, respuesta y atencion de casos de enfermedades por covid-19.

Circular 005 de febrero 11 de 2020: DIRECTRICES PARA LA DETECCION TEMPRANA, EL CONTROL Y LA ATENCION
ANTE LA POSIBLE INTRODUCCION DEL NUEVO CORONAVIRUS (2019-nCoV) Y LA IMPLEMENTACION DE LOS
PLANES DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE ESTE RIESGO. La identificacién del nuevo coronavirus (2019-nCoV).

Circular 018 marzo 10 de 2020: ACCIONES DE CONTENCION ANTE EL COVID-19 y LA PREVENCION DE
ENFERMEDADES ASOCIADAS AL PRIMER PICO EPIDEMIOLOGICO DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS. Ante la
presencia de la enfermedad COVID-19 en Colombia, el Gobierno nacional se permite dar las siguientes
instrucciones de intervencion, respuesta y atencién del COVID-19.

Circular 033 agosto 2022: Emite instrucciones para la reduccidn del impacto frente a la declaracion de
emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII) por la viruela simica.

5. CONTENIDO
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5.1 INFORMACION GENERAL

RAZON SOCIAL

NATURALEZA JURIDICA
ACTIVIDAD ECONOMICA
NIT.

CARACTER TERRITORIAL
DEPARTAMENTO
MUNICIPIO

COMUNA

ZONA

DIRECCION

COORDENADAS
TELEFONOS
CORREO ELECTRONICO

PAGINA WEB
NIVEL DE ATENCION

AREA DE COBERTURA

GERENTE / TELEFONO

DIRECTOR MEDICO / TELEFONO
COORDINACION DEL PLAN
HOSPITALARIO DE
EMERGENCIAS
COORDINACION
HOSPITALARIO
EMERGENCIA/TELEFONO
LIDERES BRIGADA
EMERGENCIAS

COMITE
)3

NUMERO DE EDIFICACIONES

AREAS TOTAL CONSTRUIDA

FECHA DE CONSTRUCCION DE LA
EDIFICACION/REFORZAMIENTO

ELABORO

CLINICA DEL PRADO SAS

Privada

Prestacidn de Servicios de Salud

890938774-8

SIN

Antioquia

Medellin

Comuna 14

Urbana

Calle 19 a # 44-25 local 109

Latitud: 6.217, Longitud: -75.567 6°

131" Norte, 75° 34’ 1" Oeste

5765700

saludocupacional@clinicadelprado.

com.co

Analistasst@clinicadelprado.com.co

www.clinicadelprado.com

Departamental

Dr. David Mejia Zapata/ 310 842 1942

Dra. Isabel Cristina Lizcano / 321 614 5215

Comité Hospitalario de Emergencias

Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo/310-457-2279

Dr. Wilman Alfonzo Ignacio Chaparro / 304-546-9123
Aurelio de Jesus Cano Ramirez / 300-6595993
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NUMERO DE PISOS

ASCENSOR
CAPACIDAD DEL ASCENSOR

HORARIOS DE ATENCION/DIA

TOTAL CAMAS

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL ASISTENCIAL

DESCRIPCION DEL PERSONAL

VEHICULO
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Torre Salud y servicios: 24 Pisos.
La Clinica del Prado, se encuentra ubicada en los pisos:
-1,1,8,9,10,11,12 y piso 24
Piso 24: Por sus condiciones también se acoge al PHE de la
copropiedad, teniendo injerencia la brigada de la Clinica del
Prado SAS.
SI X NO
Se cuenta con 6 Ascensores
24 Horas
143
AREA O SERVICIO CANTIDAD
UCIA-UCE 18
Unidad Neonatal 51
Hospitalizacion 74
Vinculados: 140
Vinculados: 480 Aliados: 92
PROFESION/OFICIO CANTIDAD
Pediatras- Neonatologia 17
Laparacopista 11
Ginecdlogos 38
Anestesidlogos 22
Enfermeros(as) 49
Terapeuta Respiratoria 9
Instrumentadoras 17
Auxiliares de Enfermeria 196
Médicos(as) Generales 18
Materno Fetal 7
TIPO CANTIDAD
No aplica
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Prado Centro ubicado en el piso 4.

Nota: esta sede se adhiere al plan de emergencias de la copropiedad,
si por cualquier motivo hay una emergencia y requieran de recurso
humano, los brigadistas disponibles se trasladaran a la SEDE.

5.2 CARACTERIZACION GEOMORFOLOGICA

Los valores de MV (Mddulo de compresibilidad volumétrica) obtenidos, corresponden a una compresibilidad
media del terreno, caracteristica de arcillas y limos medianamente compactados, suelos residuales, suelos
transportados o aluvién fino, como los hallados en los suelos estudiados:

Para las estructuras que se encontraron, se realizé el calculo de asentamiento con los valores de “MV” vy E,
obtenidos en los ensayos de consolidacion y compresion simple. Estos asentamientos estan entre: 5,25 my 1.98
.m (Nivel de sdtano se ubica en el nivel -3.80m vy la estructura esta concebida en columnas y vigas de concreto
forzado, con cargas de cementacion). Para el tipo de sedimentacién recomendada (LOSA DE CIMENTACION Y
PILAS PREEXCAVADAS).

Los valores encontrados para los asentamientos, obtenidos de los ensayos de consolidacién y el control de obras
similares que hemos monitoreado, se encontré que han sido adecuadamente soportados por la estructura de
cimentacion de la edificacion.

5.3 PLANTA FiSICA

La planta fisica de la CLINICA DEL PRADO SAS se encuentra ubicada actualmente en el barrio: Ciudad del Rio

comuna #14 de la ciudad de Medellin, esta ubicada en un edificio distribuido asi:
. | i . .. > '«:. . i
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Limites de la Clinica del Prado:
Oriente: Bodegas Automotrices
Occidente: Torres Del Rio (Areas Residenciales)
Norte: Torre Médica- Clinica Clofan — Museo de Arte Moderno Medellin (MAMM)
Sur: Torre en Construcciéon- Tigo-Bancolombia

5.4 GENERALIDADES

TORRE SALUD Y SERVICIOS

DISTRIBUCION

Tanques de almacenamiento de agua, subestacidn eléctrica, tanques de oxigeno medicinal,
Sétano 1 Planta de energia, urgencias, vacunacién, rayos x, ecografia, monitoreo fetal, consulta

externa.
Piso 1 Experiencia de las Personas- Piso Pélvico
Piso 2 SYNLAB-NEUMOMED- DIAGNOSTICARTE — UMAS
Piso 3 Parqueaderos

ELABORO ‘ REVISO APROBO

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo
Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el

Nombre: Eduin Isaac Durango Loaiza Trabajo y Gestion Ambiental Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Analista de Seguridad y Salud en el Fecha: 13/Sep/2022 Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo Nombre: Cindy Hernandez Restrepo Trabajo y Gestién Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022 Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el Fecha: 13/Sep/2022

Trabajo y Gestion Ambiental
Fecha: 13/Sep/2022




MANUAL CODIGO: M-RH-SST-003

C I INica SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 2
del Pradow
PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS EDICION: 13/Sep/2022

Piso 4 Parqueaderos
Piso 5 Parqueaderos
Piso 6 Parqueaderos
Piso 7 Parqueaderos -Tanques de agua lluvias- trampa de grasas
Piso 8 Parqueaderos- Informatica- Auditorio-Facturacion — Previsado, tanque de ARND

Unidad Neonatal- Obstetricia-Cirugia- UCIA-sala de reuniones-cafeteria, consultorio y Call

FIS0 9 Center.

Piso 10 Hospitalizacidn — UCE

Hospitalizacidon- Farmacia- Mantenimiento-Alimentacién- Roperia- Central de Monitoreo-
Areas administrativas- Unidades Manejadoras de Aire Acondicionado *UMAS
Terraza Tanques de almacenamiento de agua, cuartos de maquinas de los ascensores, extractores
Piso 12 de la cocina, Torres de enfriamiento.

Piso 11

Piso 24 Ayudas Diagndsticas -Clinica del Prado SAS

Estructura:
CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES

MUROS COLUMNAS | DIVISIONES TECHOS  PISOS VENTANAS

EDIFICIO CLINICA
DEL PRADO , , S
(COPROPIEDAD Mlar;r_)lfsterla Concreto Mlar(;ln;_)”osterla N/A N/A Plerfll'er‘la de
SALUD Y y laarillos. reforzado y ladarillos. aluminio
SERVICIOS)
Concreto Mamposteria Baldosa | Perfileria en
Exteriores Bloque cataldn | reforzado y ladrillos. Drywall |de grano |aluminio
Construccion
liviana
Mamposteria (Drywall y
Interiores y ladrillos. N/A Superboard) | N/A Vinilo N/A
Construccion
liviana
(Drywall y
Interiores Superboard) N/A N/A N/A N/A N/A
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6. ESCENARIOS DE AFECTACION - IDENTIFICACION DE AMENAZAS

6.1 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS

El Analisis de Riesgos del plan de emergencia, se realiza a través de una metodologia cuantitativa, esta busca
observar la relacion entre multiples variables, con llevando a obtener un conocimiento valido y cuantificable con
el fin de seguir hacia el mejoramiento continuo de los procesos en la Institucidn Prestadora de Servicios de Salud,
la Clinica del Prado, facilitando el conocimiento sobre el Nivel de riesgo, donde interactian variables como la
probabilidad y la vulnerabilidad (evaluando en las personas, recursos y Sistemas).

Este andlisis se realizara en las instalaciones fisicas de la institucién y sus sedes anexas, en el periodo de tiempo
necesario para identificar posibles amenazas hacia personas, recursos y sistemas o procesos, se puede observar
en el anexo 1 evaluacion y andlisis de riesgos.

Los métodos de la evaluacién serdn Estadistico - tedrico donde se incorporan diferentes aspectos tales como, la
revisiéon de eventos de emergencia ocurridos en el pasado, la Identificacion de amenazas, la Probabilidad de
Ocurrencia, el Andlisis de Vulnerabilidad y el Nivel de riesgo.

e I|dentificacion de amenazas

Con base a lo identificado en un recorrido de observacion e inspeccidn de las instalaciones de la empresay a la
zona de ubicacién geografica de ella, se realizd el analisis de los tipos de amenazas que pueden afectar las
instalaciones y sus ocupantes, teniendo en cuenta la clasificacion de estas seguiin la norma: Decreto 1072 de 2015,
Resolucién 0312 de 2019 y NFPA 1600. Decreto 3518 de 2006, Decreto 457 de 2020 por el cual, el Gobierno
Nacional expidié el Decreto 457 de marzo de 2020, mediante el cual se imparten instrucciones para el
cumplimiento del Aislamiento Preventivo Obligatorio, en el marco de la emergencia sanitaria por causa de la
pandemia del coronavirus COVID-19- Viruela Simica.

e Andlisis retrospectivo

Revision de la informacién general suministrada por los funcionarios de la institucién en cuanto a antecedentes
de eventos ocurridos en tiempo pasado, condiciones actuales de riesgos, estudios previos, etc.

e Probabilidad de ocurrencia

Luego de identificar las amenazas de la institucion y su entorno, se detalla: el drea afectada, las posibles causas,
el origen, si es interno o externo y la calificacion observar cuadro 1.
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6.2 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

El analisis de la vulnerabilidad se determina el nivel de exposicidén y la predisposicion a la pérdida de un elemento
o grupo de elementos ante una amenaza especifica. Esta se evalla desde las siguientes perspectivas:

e Vulnerabilidad en las personas: Las personas se definen como los empleados, visitantes y clientes de la
institucion, se analiza su organizacion para la prevencién y control de la emergencia. La capacitacion, el
entrenamiento y la dotacién completa de elementos para la seguridad y proteccién personal de acuerdo con
la amenaza.

e Vulnerabilidad en los recursos: Los recursos se analizan desde dos campos, el de las construcciones y los
materiales o equipos. Para cada uno de estos campos se califica la instrumentacion, la proteccion fisica y los
sistemas de control.

v lainstrumentacion y monitoreo se entiende como las acciones de vigilancia y equipos utilizados para
observar cualquier cambio en la amenaza que pueda generar una situacion de riesgo.

v La proteccidn fisica como la barreara o disefio estructural que disminuye los efectos que pueda
ocasionar la amenaza.

v Los sistemas de control como el equipo instalado o normas administrativas para responder ante la
presencia de una amenaza con el fin de disminuir los efectos.
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e Vulnerabilidad en los sistemas y procesos: Los procesos se entienden como el desarrollo de las actividades
productivas de los elementos bajo riesgo involucrado y los sistemas como el conjunto ordenado de normas
y procedimientos. En este campo se analizan tres variables:

v la primera se encuentra relacionada con las garantias de las lineas vitales para la continuidad de los
servicios y los servicios alternos.

v La segunda es el sistema alterno entendido como el proceso o mecanismo que permite realizar la
misma funcién temporalmente en la fase de impacto o recuperacién de una emergencia.

v Por (dltimo, se encuentra relacionada con el procedimiento de recuperacion o actividades
previamente concebidas que permitan ante una emergencia poner nuevamente los procesos y
sistemas a funcionar ya sea por si mismos o a través del pago de seguros o de otra forma de
financiacion.

Las preguntas realizadas en cada item se califican de la siguiente forma:

CALIFICACION VULNERABILIDAD

= .,:.., c
0 Se cuenta con suficientes elementos
s Se cuenta parcialmente con los elementos.
- o estan en proceso de adquisicion
1 Se carece completamente o no se cuenta
con recursos

6.3 NIVEL DE RIESGO

Una vez calificado cada uno de los elementos se procede a sumarlos y determinar el grado de vulnerabilidad
tanto en las personas, recursos, sistemas y procesos de la siguiente manera:
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AMENAZA

6.4 DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

EL riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias econdmicas, sociales o ambientales
en un sitio particular y durante un tiempo de exposicién determinado. Se obtiene de relacionar la amenaza o
probabilidad de ocurrencia de un fendmeno con una intensidad especifica y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos.

Esta relacion es representada por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes, uno de ellos
representa la probabilidad de que ocurra la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros
tres representan la vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo (Personas, Recursos, Sistemas y Procesos).
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6.5 INTERPRETACION DEL NIVEL DE RIESGO

e Riesgo alto: 3 o 4 rombos rojos: Significa que del 75% al 100% de los valores que representan la
vulnerabilidad y la amenaza, estdn en su punto maximo para que los efectos de un evento representen un
cambio significativo en la comunidad, la economia, la infraestructura y el medio ambiente.

e Riesgo medio: 1 a 2 rombos rojos o 4 amarillos: Significa que del 50% al 74% de los valores que representan
la vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta, también es posible que 3 de todos los componentes son
calificadas como medios, por lo tanto, las consecuencias y efectos sociales, econémicos y del medio ambiente
pueden ser de magnitud, pero se espera sean inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.

e Riesgo bajo: 1 a 3 rombos amarillos y los restantes verdes: Significa que del 25% al 49% de los valores
calificados en la amenaza y la vulnerabilidad representan valores intermedios, o que del 70% al 100% de la
amenaza y la vulnerabilidad estan controlados. En este caso se espera que los efectos sociales, econdmicos
y del medio ambiente representen pérdidas menores.

6.6 CONSOLIDADO DE AMENAZAS Y VULNERABILIDADES
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6.7 ANTECEDENTES DE EMERGENCIAS
Se cuenta con la identificacién y evaluacion de amenazas (ver anexo 1).
7. OBIJETIVOS ESPECIFICOS CON BASE EN LOS POSIBLES ESCENARIOS DE AFECTACION
e Establecer, fortalecer y socializar periédicamente los protocolos de bioseguridad y control de
enfermedades, dotando al personal de los EPP necesarios para el manejo de los pacientes o ambientes

que ofrecen este riesgo.

e Garantizar que todo el personal cuente con su esquema de vacunacién al dia.
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Disponer de manera apropiada los residuos o insumos que puedan ser foco de contaminacidon o
propagacion de enfermedades.

Mantener las dreas debidamente descontaminadas y los procesos de control de plagas al diay de manera
periddica.

Mantener los diferentes grupos de apoyo interno (CHE, Brigada de emergencias y coordinadores de
evacuacioén), capacitados y entrenados para responder a los diferentes escenarios que se puedan
materializar en la clinica, tales como: sismo, incendio, evacuacidn, multitud de lesionados, y demas.

Disponer de los respectivos recursos para la respuesta inicial a las emergencias que se puedan presentar.

Buscar una articulacién apropiada con los diferentes grupos de respuesta a emergencia internos y
externos.

Realizar las inspecciones periddicas de las instalaciones, sistemas y recursos de la clinica, ademas de sus
respectivos mantenimientos (correctivos y/o preventivos) con el fin de garantizar su funcionamiento y/o
existencia al momento de ser requerido en una emergencia.

Continuar con los controles de salida he ingreso de personal de la clinica, ademas de la contratacién con
la empresa de seguridad y los respectivos mantenimientos a los recursos de seguridad fisica. Mantener
una articulacién con el personal de vigilancia y los protocolos de respuesta a emergencia.

Socializar periédicamente y poner a prueba el plan hospitalario de emergencias con simulaciones,
simulacros o practicas que permitan evaluar el nivel de respuesta y las acciones de mejora resultantes.

Mantener en adecuado estado y despejadas las rutas de evacuacién, salidas de emergencia, posibles
areas de expansién para multitud de lesionados, puntos de encuentro y las dreas donde estan ubicados
los recursos para emergencias.

Educar a los colaboradores, contratistas y visitantes en los procedimientos de prevenciéon y respuesta a
emergencias que tiene desarrollados la Clinica del Prado con relacidon a sus respectivos analisis de
vulnerabilidad e identificacién de peligros y valoracién de riesgos.

Reducir la vulnerabilidad hospitalaria frente a las situaciones de emergencia o desastre que se presenten
al interior o en su area de influencia y que se encuentren priorizadas en el andlisis de amenazas y
vulnerabilidad de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia como pueden ser: Sismos, Inundaciones,
Incendios, explosiones a nivel interno y a nivel municipal eventos que puede generar multitud de
victimas como deslizamientos, inundaciones, vendavales, sismos, accidentes de transito, incendios y
explosiones.

ELABORO ‘ REVISO

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

APROBO

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el

Nombre: Eduin Isaac Durango Loaiza
Cargo: Analista de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fecha: 13/Sep/2022

Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022




MANUAL CODIGO: M-RH-SST-003

del rgjr Iggjlg?' SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 2

PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS EDICION: 13/Sep/2022

e Atender adecuadamente las victimas de los desastres y emergencias que se presenten en el municipio
de Medellin (y sus alrededores), mientras se continda la atencidon de los pacientes hospitalizados que no
puedan ser dados de alta durante la emergencia.

e Elaborar e implementar los planes de contingencia que sean necesarios de acuerdo a las amenazas
priorizadas o eventualidades que se presenten en el municipio o en el area de influencia.

e Identificar las actividades criticas, los recursos y procedimientos necesarios para llevar a cabo las
acciones necesarias durante las interrupciones prolongadas del servicio.

8. COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS

El CHE es la instancia responsable de planear, dirigir, asesorar y coordinar las actividades hospitalarias
relacionadas con los preparativos para desastres que se hayan formulado en la institucién, promoviendo la
participacién de todos los funcionarios y personal de servicio, en las diferentes actividades de Preparaciony
Respuesta que el hospital deba efectuar en funcidn de posibles eventos adversos.

De acuerdo a lo establecido dentro de la Guia Hospitalaria para la Gestidn del Riesgo de Desastres, el decreto
1072 de 2015 y el decreto 2157 de 2017, la responsabilidad directa del buen funcionamiento del CHE recae
sobre el gerente del hospital.
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8.1.CONFORMACION

e DIRECCION O REPRESENTANTE DE LA GERENCIA Y SU DELEGADO (COORDINADOR COMITE DE
EMERGENCIAS).

e COORDINADOR DE URGENCIAS Y SU DELEGADO.

e COORDINADOR DE EVACUACION REFERENCIA, CONTRA REFERENCIA Y SU DELEGADO.
e COORDINADOR DE COMUNICACIONES Y SU DELEGADO.

e COORDINADOR LOGISTICA Y SU DELEGADO.

e COORDINADOR DE INFRAESTRUCTURA, MANTENIMIENTO Y SU DELEGADO.

e COORDINADOR SEDE PRADO Y SU DELEGADO.
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e ANALISTA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y SU DELEGADO
e LIDER DE BRIGADA DE EMERGENCIAS Y SU DELEGADO

8.2 ROLES Y FUNCIONES DEL COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS EN CASO DE MULTITUD DE
LESIONADOS

TARJETAS DE FUNCIONES DEL COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS DE LA CLINICA DEL PRADO. (Ver anexo
2 Tarjetas de funciones del COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS)

8.3 ROLES Y FUNCIONES GENERALES DEL COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS
PUESTO DE MANDO:

Es el lugar de accion del Comité Hospitalario de Emergencia para realizar una respuesta inicial de administracion
control, usando el equipo técnico y humano disponible frente a cualquier evento que se presente. El CHE es
responsable de dirigir la respuesta a la emergencia en curso. Se debe permanecer en la escena todo el tiempo,
hasta que se haya controlado la emergencia.

e DIRECCION O REPRESENTANTE DE LA DIRECCION Y SU DELEGADO (COORDINADOR COMITE DE
EMERGENCIAS).

ROL:
e Interlocutor entre el Comité de Emergencias y el resto de los integrantes del Comité.

e Responsable por el manejo global y administracion de la emergencia, formulacion de estrategias y manejo
de problemas relacionados con la emergencia.

e Elcoordinador de emergencias debe apoyarse en otros funcionarios segln sea necesario, para el desempeno
de funciones que le son propias.

FUNCIONES:
e Mantener permanente comunicacién con los diferentes grupos que atienden la emergencia.
e Impartir las instrucciones correspondientes a cada grupo.

e Autorizar el ingreso de grupos de apoyo externo siempre que sea necesario, dando aviso a la brigada de
emergencias para el direccionamiento del grupo externo.
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Designar un responsable para el manejo de la informacion y las relaciones publicas.
Activar el Plan Hospitalario para Emergencias, activando la cadena de llamadas que se haya acordado
previamente.

Informar a la red de salud local, sobre la emergencia ocurrida, estableciendo un canal de comunicacion para
proporcionar informacidn o solicitar apoyo adicional.

Convocar al Comité Hospitalario de Emergencias (CHE) para tomar las decisiones correspondientes.
Superada la emergencia, el Comité Hospitalario de Emergencias establece las necesidades prioritarias en la
rehabilitacion de las diferentes areas internas que hayan sido utilizadas para expansion de los servicios.

Gestionar la reposicion de insumos e implementos para garantizar las condiciones de funcionalidad del
hospital en situaciones posteriores.

Si el evento afectd sistemas, instalaciones o la funcionalidad de areas, debe gestionar las reparaciones o
reposiciones necesarias para garantizar su recuperacion.

COORDINADOR DE URGENCIAS Y SU DELEGADO

ROL:

Responde, con el apoyo del Comité Hospitalario de Emergencias, por el despliegue del Procedimiento
Operativo Normalizado (PON) para la atencién de multitud de lesionados en eventos internos y externos en
coordinacion con los diferentes servicios asistenciales y de apoyo.

Monitorizacidn permanente del status de sobresaturacidn del servicio acorde a la escala NEDOCS (para medir
congestidn en urgencias). Con el fin de activar los diferentes niveles de alerta, el plan de contingencias para
mitigar el riesgo en urgencias y preparacién permanente de acciones en el servicio, otras dreas
administrativas y asistenciales de la institucion.

FUNCIONES:

Planear el personal clave para la atencién inicial cuando se activa la cadena de llamada y definir el personal
que debe estar, de acuerdo a la magnitud de la emergencia.

Dar la orden de inicio de la evacuacion del servicio de urgencias segin condicion clinica de los usuarios:
Criticos y SAl para UCI-UCE, Trauma Leve y en Proceso definido.

Asegurar egreso seguro, Hospitalizados estables, pero atencion no terminada procurar traslado oportuno a
Hospitalizacion.
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Activar el plan de contingencia para la atencién de lesionados segln la magnitud de la emergencia, activacion
de las de las areas de expansidn, triage que se utilizaran para la extensidn intrahospitalaria en funcién de la
atencién de multitud de lesionados.

Organizar los equipos de trabajo en el area de choque y Triage.

Informar respecto a la evolucién de la situacién al Comité Hospitalario de Emergencias de la CLINICA DEL
PRADO SAS Sede Ciudad del Rio.

Coordinar todos los pasos segun organizacion funcional de la emergencia en caso de incendio estructural
declarado, sismo de grandes magnitudes, emergencia quimica e inundacién.

Mantener contacto permanente con el jefe de sala de operaciones y jefes de servicios.
Definicidn de responsabilidades y funciones del personal de la institucion para la atencién de la emergencia.

Identificar en la CLINICA DEL PRADO SAS el puesto de mando (PM) responsable de Informacién actualizada
a las victimas, familiares y medios de comunicacion.

Alertar al coordinador de brigadistas.

COORDINADOR DE EVACUACION REFERENCIA, CONTRA REFERENCIA Y SU DELEGADO.

ROL:
e Facilita el enlace y coordinaciéon de la Clinica con los entes reguladores de urgencias y emergencias,
instituciones de salud y demas entidades del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo y Desastres nivel local
y nacional.
FUNCIONES:
e Gestionar la referencia y contra referencia de pacientes y/o elementos de ayuda diagndstica, de acuerdo a
las necesidades de la emergencia, para dar continuidad a la prestacién del servicio durante un evento.
e Coordinar la actuacion de los lideres de evacuacidn de cada una de las areas.
e Verificar que los lideres de evacuacion realicen el conteo de su personal en el punto de encuentro o zona de
seguridad y reportar cualquier novedad al coordinador del Comité de Emergencias.
e En caso de que un punto de encuentro no pueda ser utilizado, evaluar con el coordinador del Comité de
Emergencias, e indicar un nuevo lugar seguro para el desplazamiento del personal.
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COORDINADOR DE COMUNICACIONES Y SU DELEGADO.

ROL:

® Es el canal de relacionamiento de la Institucién con los medios de comunicacién y otros actores, en los

eventos de emergencias y desastres.

Toda comunicacién que llegue al hospital, relacionada con el desastre, debe ser referida al operador de radio
o telefonista.

FUNCIONES:

Acordar con El Comité que tipo de informacion y la forma como se debe divulgar la informacién en caso de
emergencia, por ejemplo, definir sitios exactos donde se realizaran ruedas de prensa para informar a los
medios en caso de una emergencia o incidente que involucre la imagen o responsabilidad de la Entidad.

Tener claro los criterios, técnicas y procedimientos de comunicacidn efectiva en caso de emergencia de
acuerdo con las politicas de la CLINICA DEL PRADO SAS sede Cuidad del Rio.

Coordinar con el Representante de la Direccidn las actividades de relaciones publicas posteriores al siniestro
que faciliten la recuperacion de la imagen de la Institucion, especialmente si la situacién ha implicado efectos
adversos a terceros o a la comunidad.

Llevar un archivo de toda la informacién referente al siniestro publicada en los diferentes medios de
comunicacion.

Establecer comunicacidn con los diferentes grupos de apoyo externo que puedan prestar apoyo de acuerdo
con la emergencia.

Elaborar boletines de prensa con informacién acerca de pacientes hospitalizados, remitidos o ambulatorios
atendidos por el hospital.

Participar en labores de recuperacion fisica, mental, social y ocupacional de la poblacion afectada.
Crear un area de informacién y prensa para el publico y medios solicitantes de informacion.
Constatar la presencia del personal del drea de gestion de la informacion.

Llevar un registro estadistico de los pacientes atendidos y remitidos en formatos correspondientes, asi como
el de los pacientes ambulatorios.

Asignar y redistribuir personal del area de gestidon de la informacidn segun prioridad.

ELABORO ‘ REVISO APROBO

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo
Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el

Nombre: Eduin Isaac Durango Loaiza
Cargo: Analista de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fecha: 13/Sep/2022

Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022




MANUAL CODIGO: M-RH-SST-003

Clinica SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 2

del ’radow

PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS EDICION: 13/Sep/2022

e Mantener comunicaron permanente con el Comité Hospitalario de Emergencias

COORDINADOR LOGISTICA Y SU DELEGADO

ROL:

e Determinar las necesidades de recursos y coordinar el suministro oportuno para afrontar la emergencia.
e Coordina la gestidn de recursos en eventos de emergencias y desastres

FUNCIONES:

e Asegurar el apoyo logistico en el proceso de atencién de la emergencia

e \Verificar y asegurar el funcionamiento de los diferentes servicios de apoyo: Alimentacion, Lavanderia, Aseo
y Sostenimiento e Ingenieria

e Mantener comunicacion permanente con el Comité Hospitalario de Emergencias.

e Garantizar los alimentos de los integrantes del comité Hospitalario de emergencias, Brigada de Emergencias
y en caso de que se requiera para el grupo de apoyo y organismos de socorro.

® Asegurar la ropa prioritaria para la atencién de la emergencia

COORDINADOR DE INFRAESTRUCTURA, MANTENIMIENTO Y SU DELEGADO.

ROL:

e Es el encargado de la evaluacion, seguimiento de la infraestructura y servicios bdsicos.
FUNCIONES:

e Asegurar el funcionamiento del servicio basico, en caso de requerirse coordinara con otras instituciones, sera
el responsable de establecerla.

e Evaluar el estado de las areas que hayan sido clasificadas como vulnerables en la evaluacién previa a la
emergencia.

e Verificar el libre acceso al hospital, asi como internamente la libre circulacion del personal y de los pacientes
durante la atencion de una emergencia externa como en el caso de una evacuacion.

ELABORO ‘ REVISO APROBO
Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el

Nombre: Eduin Isaac Durango Loaiza
Cargo: Analista de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fecha: 13/Sep/2022

Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022




MANUAL CODIGO: M-RH-SST-003

Clinica SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 2

del Pradow

PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS EDICION: 13/Sep/2022

e Revisar la disponibilidad de extintores y otros elementos que sean necesarios para atender una emergencia
interna.

e Determinar el periodo de autonomia del hospital (duracién de las reservas de agua, combustible, para
plantas eléctricas, calderas, etc.).

e Informar permanentemente al Comité Hospitalario de Emergencia sobre las estructuras afectadas y la
necesidad de evacuaciones parciales o totales, de igual forma solicitar los elementos y equipos necesarios
para asegurar el buen funcionamiento del hospital.

COORDINADOR SEDE PRADO Y SU DELEGADO
ROL:

e Sirve de enlace en comunicacidn continua en el puesto de mando y el Representante de la Direccion teniendo
disponibilidad en la sede Prado

FUNCIONES:

e Si la emergencia ocurre en la sede Prado, la Coordinadora de la sede, activara inmediatamente al
Representante de la direccién y su delegada para la administracién y el control inicial de la emergencia.

e Activar los Procedimientos Operativos Normalizados que se requerian dependiendo de la emergencia.
e Coordinara los recursos necesarios para la mitigaciéon de la emergencia.

ANALISTA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y SU DELEGADO

ROL:

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores durante la emergencia.

FUNCIONES:

e Tener a mano los formatos para el reporte del incidente y/o accidente.

e Mantenerinformada a la ARL de la emergencia presentada.

e Servir de apoyo a los diferentes Coordinadores del Comité Hospitalario de emergencia.

LIDER DE BRIGADA
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Actuard en el punto de la emergencia, en el que valorard y clasificara dicha emergencia y asumira la direcciény
coordinacion de los equipos de intervencion, informando al PMU sobre el desarrollo o evolucidn de la misma.

Funciones del lider de brigada

v

v

Ocasionalmente, puede sustituir al lider de Emergencia, por lo que deberd aproximarse en lo posible al perfil
marcado para éste.

Deberd conocer todos los equipos e instalaciones, su capacidad, funcidon y manejo.

Debera recibir capacitacién en conjunto con la brigada de emergencias para la atencion de de las diferentes
emergencias que se presenten.

Deberd Presentarse a la institucion cuando sea llamado por una amenaza inminente ya sea externa o interna.

Instrucciones para Lider y Sublider de la Brigada de Emergencias

Acciones antes de la emergencia

v

Conocer ampliamente este plan de emergencias y hacerlo conocer a todos los brigadistas, en especial las
instrucciones para casos especiales de emergencia y aquel correspondiente para los integrantes de la Brigada
y los procedimientos operativos normalizados que existan establecidos en la institucion.

Programar y supervisar las verificaciones periddicas de la dotacién de los recursos de emergencias, la
ubicacién y funcionamiento de los sistemas de proteccién (Extintores, Botiquines, Camillas etc.).

Desarrollar actividades preventivas que sean asignadas a la Brigada involucrando a todos los brigadistas,
coordinar con el Comité Hospitalario de Emergencias (CHE) el seguimiento a deficiencias encontradas.

Programar y supervisar el entrenamiento y dotacién adecuada para la Brigada de emergencias.

Revisar y asegurarse de que se mantengan disponibles y en buenas condiciones los equipos y recursos para
emergencias, extintores, mangueras, equipos de proteccién, cuerdas y equipos de rescate, controles de
electricidad, gas, agua, botiquines, camillas, sefializacién, etc. En lo posible involucrar a los brigadistas en la
verificacion periddica de todos los recursos y elementos de proteccion.

Trabajar con el Comité Hospitalario de Emergencias (CHE) en la programacion y ejecucién de actividades de
formacidn, capacitacion, entrenamiento y dotacion de la Brigada de Emergencia, llevando registros escritos
de la asistencia.

Como lider de la Brigada de emergencias, mantener un alto grado de motivacién e integraciéon con los
compafieros, que sera fundamental en una emergencia.
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Acciones durante la emergencia

v

Tener a mano y revisar las instrucciones para casos especiales de emergencia que se puedan presentar en la
institucion y actuar conforme se recomienda en el mismo.

Al enterarse por cualquier medio de la ocurrencia de una emergencia, desplazarse a la bodega donde se
guardan los equipos de la Brigada. Si atin no se tiene informacién detallada sobre la emergencia, enterarse
personalmente del lugar y caracteristicas de la situacion de emergencia para establecer las acciones a seguir
y asignar funciones y recursos, asi como las dotaciones para los brigadistas; luego desplazarse con la brigada
al sitio afectado segun el grado de respuesta que amerite la situacion.

Si es necesario encargar a alguien, para que avise a los brigadistas que no se hayan enterado de la situacién,
dando instrucciones precisas sobre lo que deben hacer los integrantes convocados.

Asigne, segun el caso, responsables para el reconocimiento de la emergencia, entrega de dotacion, primeros
auxilios, busqueda y rescate, control de incendios, manejo de fugas de sustancias peligrosas, control de
trafico, comunicaciones, orientacion de los bomberos, apoyo disponible, acordonamiento de zonas calientes
y tibias.

En el sitio afectado se deben iniciar de inmediato las acciones de respuesta tales como retiro de personas de
la zona, uso de extintores, aislamiento del evento, atencion de afectados, etc. Si no se ha controlado la
situacidon o se tiene duda de la gravedad o el peligro que encierra la emergencia (humo, explosion,
atrapamiento, etc.) se debe ordenar la evacuacién del area (si no se ha hecho ya) y avisar al COMITE
HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS para que se ordene la evacuacidn preventiva total (esto es atribucion sélo
de estas personas).

Coordinar funciones criticas como busqueda y rescate, atencién y remisidn de lesionados, control del
siniestro, control de agravantes, salvamento de bienes, acordonamiento del lugar, etc. con EL COMITE DE
EMERGENCIAS y otros grupos de apoyo como MANTENIMIENTO, VIGILANCIA, COORDINADORES DE
EVACUACION, etc.

Reunir (preferiblemente cerca de la bodega de equipos de la Brigada) a los brigadistas que vayan quedando
sin funciones para que estén disponibles para otras actividades. Asegurarse de dejar en un sitio seguro los
elementos ya utilizados o que no se necesiten.

Acciones después de la emergencia

v Trabajar en coordinacién con el COMITE DE EMERGENCIAS en la consolidacién del Control, verificaciéon de

v

dafios, elaboracion de informes para las directivas y a las aseguradoras, etc.

Coordinar el reacondicionamiento y reposicion de la dotacién de los recursos lo mas pronto posible.
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Vv Tan pronto sea posible reunirse con la Brigada y evaluar la actuacidn, levantar el informe del evento y sus
efectos y las conclusiones sobre la actuacién de la Brigada y procurar implementar las recomendaciones y
mejoras que se deriven de la evaluacidn del hecho.

GRUPOS DE APOYO

Son todos los grupos de apoyo internos de la institucién y externos a la misma (bomberos, fuerzas armadas,
organismos de socorro y rescate, cuerpos de apoyo médico, companiias aseguradoras y prestadora de servicios
basicos, ARL, entre otros), que puedan prestar a la institucion su colaboracion especifica en caso de la ocurrencia
de una emergencia. Se incluyen organismos oficiales y privados de socorro y rescate, asi como institucion vecinas
y organizaciones de ayuda mutua que puedan existir en las dreas aledafias a las instalaciones en emergencia. En
el componente operativo se presenta instrucciones para el lamado y coordinacién de las operaciones con esos
grupos externos de apoyo.

GRUPOS DE APOYO INTERNO

Estan conformados por quienes desarrollan actividades de servicio en las instalaciones de la institucion, Ellos
son:

v Grupo de mantenimiento: Encargado de realizar acciones de despeje y movilizar materiales.
v Grupo de seguridad: Encargado de facilitar la evacuacién y realizar control de accesos

v Grupo de transporte: Encargado de suministrar los recursos logisticos necesarios para el transporte de
victimas en camilla, ambulancia y otros vehiculos, asi como de los abastecimientos.

v Grupo de compras: Encargado de recibir, almacenar y suministrar oportunamente los recursos necesarios
para las operaciones de salvamento y rescate.

v Grupo de comunicaciones: Tiene como mision planear las comunicaciones externas y coordinar la relacién
con los medios de comunicacion, bajo las instrucciones de la Direccién General

Su rol es el de apoyo mediante acciones de despeje, movilizacion de materiales (mantenimiento), para facilitar
la evacuacion, en control y supervision de accesos (seguridad) y para la obtencion de medios apropiados de
transporte de victimas o de recursos logisticos.

El grupo de compras contribuye a canalizar el manejo de los abastecimientos para operaciones de salvamento,
rescate, atencién de lesionados y probable recepcidn y almacenamiento de donativos. Esta ultima actividad debe
acordarse previamente con el respectivo organismo legal competente del sistema de manejo, prevencion y
atencion de desastres.
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Las comunicaciones son el pilar fundamental para el manejo de toda emergencia; es necesario disponer de
personal entrenado que asegure la instalacion y operacidn de los equipos de radiocomunicacién, contando con
los recursos existentes en todas las instituciones, con el fin de facilitar la coordinacion de las actividades de los
tres eslabones de la cadena de socorro.

Instrucciones para Vigilantes

Acciones antes de la emergencia

Estas instrucciones deben ser conocidas por todos los vigilantes que presten sus servicios en las instalaciones.
Las instrucciones bdsicas en caso de emergencia son las siguientes:

v

v

Cumplir con los procedimientos y consignas de vigilancia impartidos; esa es la principal forma de evitar y
detectar a tiempo emergencia.

Procurar siempre que las entradas y salidas de personas y vehiculos permanezcan despejadas, permitir
parqueo temporal en zonas restringidas.

Acciones durante la emergencia

v

v

Si detecta o recibe un aviso de emergencia, avise a la central de monitoreo.
Esté atento a las instrucciones que reciba del COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS.

Controle la movilizacién de personasy vehiculos para que los ocupantes salgany los grupos de socorro entren
sin que haya saqueos o personas ajenas infiltradas.

Los vigilantes de porterias permaneceran en su puesto excepto si sus vidas peligran, despejaran las salidas
permitiendo solo el ingreso de los grupos de emergencia. Si deben retirarse procuren que sea a un lugar
desde donde puedan controlar la porteria.
Otros vigilantes, si deben salir se ubicardn fuera para controlar salida de paquetes voluminosos y el trafico
en la calle si es necesario.

La revision de paquetes se hard 5 a 10 metros después de la puerta para evitar congestidn, retengan
paquetes, pero no personas.

Si detecta una fuga de productos o sustancias peligrosas, avisara de inmediato a la central de monitoreo.
Si hay una evacuacién verificaran la salida de acuerdo con el control de estos que se lleva habitualmente.

El retiro de vehiculos serd autorizado por el COMITE DE EMERGENCIAS encargado en ese momento y
realizado por personas conocidas o sus duefios.
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v

v

v

No permita el retiro de elementos, equipos, etc. dentro de ningun vehiculo sin autorizacion.
Impida el ingreso de nuevos vehiculos excepto los de los grupos de emergencia.

Todo vehiculo que este obstruyendo las vias o contenga materiales peligrosos deberd reubicarse.

Acciones después de la emergencia

v

Cuando se autorice ingresar, permitalo a los empleados, los visitantes lo haran cuando lo autorice el Comité
de Emergencia quien tiene esa atribucion.

No permita la salida de objetos sin autorizacion.

Cuando se han producido daios por cualquier evento en un drea en particular, y esa drea se considera
temporalmente "no operativa", un miembro del grupo de vigilancia deberd encargarse del control de acceso
a ella, permitiendo solo el de las personas autorizadas.

Acciones en caso de emergencia en horas no habiles (horas nocturnas o de fines de semana en donde no se
encuentra el personal administrativo del comité hospitalario de emergencias)

v

v

Busque confirmar la veracidad de la emergencia mediante el desplazamiento de un vigilante al sitio afectado,
en todo caso asegurese que la entrada no quede sola o quede cerrada

Si no se encuentra nadie de la de la institucidn avise a los teléfonos externos incluyendo a la empresa de
vigilancia.

Cuando sospeche de fuego nunca actué solo. Informe y si puede acompafiese por lo menos de otra persona
para la inspeccion, revise el drea, no abra puertas si al palparlas estan calientes. Si el fuego es pequefio use
el extintor cercano, si no puede controlarlo, cierre las puertas sin seguro y espere a la Brigada o los cuerpos
externos de socorro (bomberos, policia, etc.), busque en dreas aledafias otros posibles focos, nunca permita
gue el fuego se interponga entre usted y la salida hacia un lugar despejado y seguro.

Recuerde que en horas no habiles habra personas que deben ser avisadas si hay necesidad de evacuar.

Grupo de apoyo externo

Es funcién del Comité Hospitalario de Emergencia la coordinacidn con los grupos de operacién externa, en caso
de una respuesta total, o en caso de aviso a los mismos.

El contacto con las entidades externas se realiza a través de la linea telefénica 123 o con los nUmeros directos
de cada una de las instituciones que deben permanecer actualizados en la cadena de llamadas.
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Compuestos por instituciones que puedan operar en caso de siniestro en la institucion, y que en el momento de
apoyar en el escenario conforman con el Lider de Emergencias el Puesto de Mando Unificado (PMU).

Debe tenerse el listado de todos los grupos de apoyo externo a los que puede ser necesario recurrir, el cual debe
incluir direccidn, teléfono, persona contacto, medios de contactar (teléfono, correo electrdnico, celular) y debe
mantenerse actualizado por parte del Lider de Emergencias.

8.4 CADENA DE LLAMADAS CHE

LISTADO DE TELEFONOS COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIA

Llamar a:

Mario Gémez (Jefe de Mantenimiento) Celular: 300 787 5494

Cindy Juliette Hernandez Restrepo (Coordinador de Seguridad y Salud en el
Trabajo) Celular: 310 457 2279

Llamar a:

Ana Karina Hernandez ( Jefe de Gestion Humana) Celular: 300 603 7603

Mario Gémez (Jefe de Mantenimiento) Celular: 300 787 5494

Dr. Juan Esteban Barrera Villalba (Coordinador Urgencias) Celular: 3014351157

Monitoreo y Control

Jefe de Seguridad y Salud
en el Trabajo/Ambiental

Dra. Paula Tatiana Lépez (Directora Administrativa y Financiera) Celular: 314 663
3384
Dr. David Mejia Zapata (Gerente) Celular: 310 842 1942

Coordinador de
Mantenimiento

Llamar a:

Dr. David Mejia Zapata (Gerente) Celular: 310 842 1942

Dra. Paula Tatiana Lépez (Directora Administrativa y Financiera) Celular: 314 663
3384

Llamar a:

Dra. Isabel Cristina Lizcano (Directora Médica) Celular: 321 614 5215

Mario Gémez (Jefe de Mantenimiento) Celular: 300 787 5494

Jefe de Gestidon Humana

Coordinadora Urgencias

Llamar a:
Dr. David Mejia Zapata (Gerente) Celular: 310 842 1942
Mario Gémez (Jefe de Mantenimiento) Celular: 300 787 5494

Directora Administrativa y
Financiera

Llamar a:
Dr. David Mejia Zapata (Gerente) Celular: 310 842 1942
Dr. Juan Esteban Barrera Villalba (Coordinador Urgencias) Celular: 3014351157

Directora Médica
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Llamar a:
Gerente Carolina Rangel (Jefe de Comunicaciones) Celular: 3012401975

Dra. Isabel Cristina Lizcano (Directora Médica) Celular: 321 614 5215

9. BRIGADA DE EMERGENCIA

Es el grupo de respuesta inmediata con el que cuenta la institucidon para actuar en el momento que se presenta
un evento adverso ya sea interno o externo.

La brigada de emergencias de la CLINICA DEL PRADO SAS es una brigada integral, donde cada una de las unidades
tiene el conocimiento y la capacidad de actuar frente a cada una de las situaciones de emergencias que se
presenten en la institucion.

La brigada de emergencias tiene un cronograma de capacitaciones y entrenamientos anual, estas capacitaciones
se realizan una vez al mes con una duracién de cuatro horas.

La brigada estd conformada por colaboradores y contratistas, entrenados y equipados para el desarrollo de
actividades especificas de control en caso de siniestros. La Brigada queda subordinada a las entidades externas
cuando entran a operar en el escenario de la emergencia coordinadas por el PMU. Debe tenerse en cuenta que
la participacion de personal de terceros como integrantes de la Brigada debe acordarse previamente con sus
empleadores. La autorizacién debe ser dada por escrito y deberd mantenerse como parte de la documentacién
de la Brigada de emergencia.

Objetivos de la brigada
v Prevenir, atender y controlar las emergencias que puedan presentarse en la institucion.

v Minimizar lesiones o muertes, dafios y pérdidas que pueda ocasionar la ocurrencia de un evento de
emergencia en la institucion.

Vv Desarrollar trabajos de prevencién y capacitacién en las diferentes dependencias, con miras a crear
conciencia y responsabilidad en las actuaciones.

Perfil del brigadista

Para la seleccidn de los brigadistas la primera caracteristica deseable es que sean VOLUNTARIOS y que, ademas,
cumplan los siguientes requisitos:
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v Fisicos

v

v

v

Buena condicion fisica y de salud, con especial atencion a la vista y al oido.
Integridad de las cuatro extremidades.

Agilidad y destreza.

v Psiquicos

v
v
v
v
v
v

Formacidn cultural basica (leer y escribir).

Sentido comun.

Capacidad de subordinacion a un orden jerarquico, disciplinado y respetuoso.
Interés por el rol.

Interés por temas relacionados con la seguridad.

Capacidad para actuar bajo presion.

v Laborales

v
v
v
v

v

Sentido de pertenencia.
Conocimiento de la Sede.
Apoyo de su superior inmediato para participar en la Brigada.

No ocupar puestos de trabajo cuyo funcionamiento deba mantenerse durante la atencién de una
emergencia.

Compromiso y buena disponibilidad para las labores que le sean asignadas.

Deberd existir un lider, seleccionado de acuerdo con alguno(s) de los criterios siguientes:

v

v

v

Gran capacidad para el cargo.
Nivel superior de formacién en seguridad.

Antigliedad.
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Vv Capacidad de convocatoria y condiciones de liderazgo para el mando.

Instrucciones para Brigadistas

Acciones antes de la emergencia

v

v

Asista y participe a todas las jornadas de capacitaciones, practicas y entrenamientos programados.

Aseglrese que los equipos y elementos de dotacién como brigadista y de proteccidén para emergencias estén
disponibles, en buenas condiciones de mantenimiento y siempre listos para utilizarse.

Conozca la sefial de llamado a la Brigada y el lugar de reunidn el cuarto de equipos y la dotacién de la Brigada.

Mantenga permanente integracidon con sus compafieros de Brigada estimulando el trabajo en equipo y la
vocacién voluntaria.

No pretenda aplicar sus conocimientos de primeros auxilios en situaciones diferentes a emergencias,
absténgase de formular medicamentos por mds que se lo soliciten, remita esas personas a la E.P.S. a que
esté afiliado.

Acciones durante la emergencia

v

Asegurese de dar aviso al Lider de Brigada o al Lider de Emergencias, indicando la clase de situacién que
genera emergencia, su ubicacidn precisa, la magnitud del evento y los posibles afectados.

Nunca actue solo, informe a su supervisor y hagase acompafiar de otros companeros de la Brigada para
realizar cualquier tipo de accidn en una emergencia.

Ante peligro inminente o duda sobre el control de la situacidon (humo incontrolado, riesgo de explosion,
atrapamiento, etc.), verifique la ruta de evacuacion y active la evacuacién local (aviso verbal), apdyese en los
coordinadores de evacuacidén que estén asignados al drea afectada.

Inicie la respuesta local con las personas disponibles; Si
el LIDER DE LA BRIGADA llega, siga sus instrucciones y no obstaculice su accién.

Al enterarse del llamado de emergencia, y usted estd en un area diferente a la suya, si no hay instruccidn
diferente vaya al sitio establecido (Bodega de la brigada), alli el Lider de la Brigada informara la situacion,
asignara funciones, dotacién y ordenara el traslado al sitio afectado para apoyar a los BRIGADISTAS del drea
gue lideran la respuesta local.

ELABORO ‘ REVISO APROBO

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo
Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el

Nombre: Eduin Isaac Durango Loaiza Trabajo y Gestion Ambiental Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Analista de Seguridad y Salud en el Fecha: 13/Sep/2022 Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo Nombre: Cindy Hernandez Restrepo Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022 Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el Fecha: 13/Sep/2022

Trabajo y Gestion Ambiental
Fecha: 13/Sep/2022




MANUAL CODIGO: M-RH-SST-003

Clinica SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 2

del Pradow

PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS EDICION: 13/Sep/2022

Vv Trabaje en equipo dirigido por el lider de la brigada en las prioridades establecidas y aplicando los
procedimientos operativos normalizados definidos y practicados de antemano. La accidn coordinada del
grupo es fundamental para lograr el éxito.

Vv Trabaje con compromiso y mistica, evite riesgos y actos innecesarios que expongan su integridad mas alla de
lo prudente. Un brigadista no puede convertirse en otro afectado.

v Avise al LIDER DE LA BRIGADA situaciones anormales observadas. No de declaraciones a medios de
comunicacion y ni difunda rumores.

Vv Los Brigadistas asignados trabajaran bajo la coordinacion del grupo de atenciéon médica de emergencia. Su
actividad estara limitada a los primeros auxilios y al apoyo en movilizacidon de lesionados y actividades
auxiliares.

v Apoye al grupo médico y a los organismos de socorro cuando ellos lo soliciten aplicando sus conocimientos
de primeros auxilios.

v Cuando la emergencia sea de tal naturaleza que haya personas atrapadas, o gran cantidad de lesionados
debe participar en la activacion y funcionamiento del Centro de Atencién y Clasificacién de Heridos (C.A.C.H.)
que se localizara cerca del drea afectada, en un lugar preestablecido con anterioridad.

v En lo posible todos los afectados deben ser atendidos, utilizando como base el procedimiento operativo
normalizado para atencién de afectados que hace parte de este Plan de Emergencias.

Acciones después de la emergencia

Vv Participe en la consolidacion del control, revision de instalaciones, ventilacion de dreas, clausura de ventanas
rotas, huecos en techos o paredes, sefializacion provisional, etc.

Vv Participe en el restablecimiento de protecciones y recursos de areas afectadas (recarga de extintores,
equipos de aire, reposicion de los Botiquines y elementos a su cargo etc.).

Vv Asegurese que los elementos y equipos queden listos para utilizarse en cualquier momento.

9.1.FUNCIONES GENRALES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

e La brigada debe permanecer alerta en todo momento de su jornada, ya que son el apoyo y primera
respuesta del comité hospitalario para respuesta.

e Aplicar lo establecido en el PHE para el control de las emergencias de cardcter interno y externo.

e Tener conocimiento de los recursos con los cuales cuenta el hospital para hacer frente a una emergencia.

e Estar preparada en las técnicas y destrezas en las que ha sido entrenada.
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e Evaluar de manera rapida la necesidad de apoyo externo mediante la ayuda mutua de brigadas de
emergencias vecinas o a través de ayuda superior de cuerpo s de socorro especializados, esto se hace
con la autorizacion del coordinador de emergencias, quien informara al CHE.

e La brigada debe apoyar el hospital en su organizacién interna cuando se dé la activaciéon de eventos
externos de emergencia o desastres que generen la implantacién de procedimientos como Triage o
atencion de lesionados a gran escala.

9.2.LISTADO DE BRIGADISTAS
Ver Anexo de Acta de Conformacion

10. EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA

10.1 Recurso Humano:

DESCRIPCION TOTAL

Médicos generales 14 Médicos

Médicos Especialistas 72 Médicos Especialistas

Enfermeros (as) 42 Enfermeros.

Auxiliares de Enfermeria 182 Auxiliares de Enfermeria.

Administrativos 148 Administrativos.

Mantenimiento 6 Mantenimiento.

Servicios Generales 44 Servicios Generales

Vigilancia 14 Vigilancia.

Roperia 7 en Roperia.

Auxiliares de Apoyo vy

cuidado (camilleros) 5 Auxiliares de apoyo y cuidado.
Alimentacion 22 en el area de alimentacion

Imagenes diagnosticas 5 en el drea de ayudas diagndsticas.

Regentes de farmacia 6 Regentes de farmacia.

Auxiliares de farmacia 12 Auxiliares de farmacia.
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10.2 Horarios de trabajo

Personal Administrativo

Personal Asistencial

Personal de Mantenimiento

10.3

Horarios de los principales servicios

Lunes a Viernes
6:00 a.m. A 4:00 p.m.
7:00 a.m. A 5:00 p.m.

una jornada maxima laboral de 48

Laboran por turnos distribuidos de lunes a domingo las 24 horas, con

preceptos de ley de pagos de recargos, dominicales y descansos.

horas semanales, respetando los

Lunes a Viernes

06:00 a.m. A 4:00 p.m.
7:00 a.m. A5:00 pm
Sabados:

06:00 a.m. A 2:00 p.m.

ATENCION INICIAL DE URGENCIAS

Médico General

24 horas

Urgentdlogo No aplica

Pediatra

Lunes a Sabado

Por llamado al area de Urgencias

INTERCONSULTA ESPECIALIZADA

PRINCIPALES Cirugia General 7am a 7pm
SERVICIOS Por llamado
Urologia Por llamado

Otorrinolaringologia

Por llamado Unidad Neonatal

Neurologia Por llamado Unidad Neonatal
Lunes a Sabado

Medicina Interna 7am a 5pm
Por llamado

Nefrologia Por llamado Unidad Neonatal

10.4 Suministro de equipos

CAMAS 82 camas disponibles para atencidon de emergencias
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SALAS DE CIRUGIA 5
SALA DE REANIMACION 1

SALA DE PROCEDIMIENTOS @}

SALAS RAYOS X 1
TOMOGRAFO 0
RESONANCIA 0

LABORATORIO (Prestador de Servicio SYNLAB.)

BANCO DE SANGRE 0

PATOLOGIA (Tercerizado)

SALA DE TRANSICION 1

ESTERILIZACION 1

ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS COMPASS GROUP ( Ubicado en Piso 11)

10.5 Lineas vitales
Electricidad:
CARACTERISTICAS PLANTAS DE ENERGIA

CAPACIDAD
DE

ALIMENTACIO SUBESTACION FUNCIONAMIENT AUTONOMI COMBUSTIB ALMACENAM

N ELECTRICA  ELECTRICA (0] A LE IENTO DE
COMBUSTIBL
E

Dos
EDIFICIO CLINI | acometidas
CA DEL PRADO | independiente | Dos

(COPROPIEDAD |s de 13, 2 kV |transformador | Automatico 48 o 24| ACPM 180 O 200
SALUD Y | desde el | es en aceite de horas Galones
SERVICIOS) operador de|500 Kva
red (EPM)
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Agua:

CARACTERISTICAS TANQUES DE AGUA

NUMERO
DE
TANQUES

UBICACIO

MEDIDAS

Largo: 18. 5

EDIFICIO CLINICA DEL cm

PRADO
(COPROPIEDAD SALUD

Alto:
cm

1,45
Sotano

Y SERVICIOS) Ancho: 6,08

cm

CAPACIDA
MATERIAL D
(m3)

CAPACIDAD
TOTAL
(WE)

Cemento
impermeabilizad
o con tegraproof

197m3 350 m3

Largo:5.9m,
ancho 3.6 m
yalto 1.65m

2 Sotano

Concreto
impermeabilizad
o con fibra de
vidrio

35.14m3 (70.28 m3

Diametro
24 m y
altura 2.65
m

4 Piso 12

Fibra de vidrio 12 m3 48 m3

Diametro
1.7 m vy
altura 2

2 Piso 25

Fibra de vidrio 6 m3 6m3

Gases medicinales:
GASES MEDICINALES
Cilindros Otros Gases

Cilindros de Oxigeno

Tamano Cantidad Gas Cantidad
1.0 M3 20 COo2 6

6.5 M3 30 Aire 25
10.6 AREAS DE TRATAMIENTO Y EXPANSION

(Ver anexo 3 PON MULTITUD DE LESIONADOS)

ZONA COLOR UBICACION

FUNCION

EXPANSION Monitoreo Fetal

Ubicacion de pacientes que ya se
encontraban hospitalizados, en el
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momento de la declaratoria de la alarma
hospitalaria.
TRIAGE NARANJA Al .|ngreso de Lugar para Iz.=1 cIas_lflcaaon de lesionados
urgencias (Triage hospitalario)
ROJA Sala de observacion Lu,gf:\r de ubicacion de los pacientes
Criticos Recuperables
AMARILLA AMARILLO Observ?aon Lu,gf:\r de_ uk.)|caC|on de los pacientes
Urgencias Criticos Diferibles.
Sala de espera | Lugar para la ubicacién de los pacientes
VERDE . Y
urgencias No Criticos
. Lugar de Ubicacion para los pacientes
NEGRA Sala de curaciones i
Criticos No Recuperables.
. Lugar para la ubicacion de la Sala de
BLANCA BLANCO Sala de transicién _
Transicion.
CIRUGIA Cirugl’a .Lugar par.a los pa.afent.es que necesiten
intervenciones quirdrgicas.
Lugar de ingreso para los familiares y
INFORMACION Piso 1 medios de comunicacién, para obtener
informacion.

10.7 SUMINISTROS BASICOS

Parte primordial en una institucidn de salud es garantizar los suministros bdsicos para el soporte de las personas
que se encuentran dentro de la institucién, ya sean pacientes, colaboradores o visitantes. Para ello se tienen
identificados los riesgos en la matriz de identificacién y valoracién de riesgos de infraestructura y se cuenta con
instructivos para cada uno de ellos.

o Agua: se tiene el instructivo manejo del agua cédigo: I-AF-1-003. En él se plasman que hacer en caso de una
suspension del suministro, que hacer en caso de lavado, que pruebas fisico quimicas se realizan y el plan de
contingencia.

o Energia: se tiene el instructivo manejo del sistema eléctrico cddigo: I-AF-1-002, en él se explica desde como
detectar anomalia, como realizar el reporte en caso de no poder solucionarlo con personal propio de la clinica
y como activar el plan de contingencia.

o Alcantarillado: se tiene el instructivo manejo de alcantarillado cédigo: i-af-i-002, en se especifica cdmo
actuar al detectar la anomalia hasta como activar el plan de contingencia.
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o Gases medicinales: se tiene el instructivo manejo de gases medicinales y contingencia cédigo: PR-AF-SAM-
008 el cual especifica como se debe realizar el manejo de los cilindros, que hacer en los mantenimientos,
como actuar frente a una anomalia o emergencia hasta la activacién del plan de contingencia.

10.8  GESTION DE EMERGENCIAS

La clinica cuenta con un plan hospitalario de emergencia que tiene como propdsito organizar e implementar
procedimientos y estrategias que permitan potencializar destrezas y desarrollar actividades para la prevenciény
atencion de desastres mediante acciones rdpidas y confiables.
Las instalaciones y elementos que soportan la operacion del plan de emergencia se describen a continuacion:

o Escaleras de emergencia

Para el piso -1 se tienen las siguientes escaleras de emergencias.

[ESCALERA CENTRAL
PRESURIZADA

v

i
4
i1
1

e [
1

6 T !
4 : l
ESCALERAS DE EVACUACION SOTANO !_ESCALERA SUR OCCIDEHTAL‘I

i i i i i i i i

i i 1 i | i P i

Para los pisos 8, 9, 10 y 11 se tiene la siguiente configuracion de escaleras de emergencia.
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ESCALERAS DE EVACUACION DE PISO 12A 1 cecidental

o Bomba de red contra incendios:

La Clinica se encuentra ubicada en la copropiedad Salud y Servicios quien posee los equipos de bombeo y
almacenamiento de agua para la red contraincendios.

Para este sistema se cuenta con una bomba que aunque no es listado UL/FM contra incendio, cumple con las
condiciones hidraulicas exigidas por la norma NFPA 20 (la presién al 150% del caudal nominal es mayor que el
65% de la presion nominal y la presidn de cierre no es mayor que el 140% de la presién nominal).

Es un equipo de motobomba centrifuga vertical marca GRUNDFOS Modelo: CR32-2 (96122178) Caudal: 150 gpm.

Para el almacenamiento de agua se cuenta con tanques ubicados en el piso -1 y piso 24 los cuales son
compartidos con el almacenamiento de agua para el consumo de la torre Salud y servicios, independiente de los
tanques de la clinica. El sistema de reserva de incendio de la red contra incendio es Unico para el edificio
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(compartido entre la torre de consultorios y torre clinica), tiene la reserva de agua en el piso 25 con una capacidad

de 39m3.

o Gabinetes contra incendios:

El sistema contra incendio construido en Salud y Servicios, estd compuesto por 110 gabinetes los cuales estdn en
cada piso tienen una valvula mariposa para corte y valvulas de drenaje independientes.

Los gabinetes se encuentran distribuidos de la siguiente forma en el edificio:

e Sétano: un total de 10 gabinetes. valvula mariposa para corte de suministro y 2 drenajes.

e Piso 1: un total de 6 gabinetes, valvula mariposa para corte del piso.

e Piso 2: un total de 4 gabinetes, valvula mariposa para corte del piso.

e Piso3,4,5,6,7: un total de 6 gabinetes por piso, valvula mariposa por piso para corte de suministro.

e Piso 8: un total de 8 gabinetes, valvula mariposa para corte del piso.
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e Piso 9: un total de 11 gabinetes, valvula mariposa para corte de suministro y 2 drenajes.

e Piso 10: un total de 8 gabinetes, valvula mariposa para corte de suministro y 2 drenajes

e Piso 11: un total de 7 gabinetes, valvula mariposa para corte de suministro y 2 drenajes.

e Piso 12 al 24 (13 pisos): un total de 2 gabinetes por piso.

o Deteccidn de incendios:

La Clinica cuenta con un sistema de deteccién con un panel de incendios marca SILENT KNIGHT referencia 6820
ubicado en el cuarto de monitoreo piso 11 el cual cuenta con un operador de medios tecnoldgicos las 24 horas

del dia los 7 dias de la semana.

Se tienen sensores de humo distribuidos en la Clinica.
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OBRA:CLINICA PRADO, FECHA:08-03-2014

DESCRIPCION CTO TECNICO|P-1|P1|MEZ.[P2|P3|P4|P8| P9 |P10|P11|P12| TOTAL
INCENDIO
Panel central 127 zonas 1 1
Tarjeta expansora 127 zonas 3 3
Sensor de humo 86221 3 3|4]|123]118] 86] 8 453
Sensor de calor 2 2 8 12
Sensor dual 0
Modulo direccionador para
sensor dual 0
Bull 1 1 2 23
Sirena 1 1 & 5 5 2 23
Modulo serial panel de incendio 1 1

Para el datacenter se tiene un sistema independiente para la deteccidn y extincién de incendios el cual se explica

a continuacion:

o Extintores:

Se tienen extintores ubicados en toda la clinica con la siguiente distribucidn: Ver anexo inventario de extintores.
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o Camillas:

También se cuenta con camillas para la atencién de emergencias con la siguiente distribucién:

UBICACION CAMILLAS DE EMERGENCIAS CLINICA DEL PRADO.

CONSULTA EXTERNA AFUERA DE
CAFETERIA CONSULTA EXTERNA ADULTO MENOS 1
SALA DE ESPERA CONSULTA EXTERNA CONSULTA EXTERNA ADULTO MENOS 1
SALA DE ESPERA URGENCIAS(TRIAGUE) URGENCIAS PEDIATRICO MENOS 1
SALA DE ESPERA ATENCION AL USUARIO ATENCION AL USUARIO ADULTO PISO 1
SALA DE ESPERA ATENCION AL USUARIO ADULTO PISO 9
DIAGONAL A SALA DE REUNIONES UCI ADULTOS ADULTO PISO 9
SALIDA DE EMERGENCIA CENTRO HOSPITALIZACION ADULTO PISO 10
PASILLO TERRAZA (1) HOSPITALIZACION ADULTO PISO 10
PASILLO TERRAZA (2) HOSPITALIZACION ADULTO PISO 10
AFUERA DE RESTAURANTE ADMINISTRATIVA ADULTO PISO 11
DIAGONAL CAFETERIA VIP HOSPITALIZACION PEDIATRICO PISO 11
AREA ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA ADULTO PISO 11
AUDITORIO AUDITORIO ADULTO PISO 8
COMEDOR COMEDOR ADULTO PISO 8
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o Botiquines de Emergencia:

También se tienen botiquines en la siguiente ubicacion:

Ubicacién Area Piso

Estacion de enfermeria | Urgencias menos 1

urgencias

Informacién principal Experiencia de las | piso1
Personas

Estacion de enfermeria | Hospitalizacion piso 10

# 1 hospitalizacion

Estacion de enfermeria | Hospitalizacion piso 10
# 2 hospitalizacion

Estacion de enfermeria | Hospitalizacion piso 10
# 3 hospitalizacion
Estacion de enfermeria | Hospitalizacion piso 11

piso 11 hospitalizacion

o Rutas de evacuacion.

En las zonas comunes de la clinica se tienen tableros con planos de ruta de evacuacidon para indicar donde se estd
ubicado actualmente y hacia donde se debe dirigir la persona en caso de requerirse una evacuacion.
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o Diagrama de punto de encuentro.

Cerca de las rutas de evacuacién en zonas comunes y salas de espera se tienen diagramas con la ubicacién del
punto de encuentro como ayuda informativa en caso de evacuacion.
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o Puertas cortafuego

Se tienen puertas cortafuego con chapas anti panico que ayudan en la evacuacion, estas cuentan con sistemas

de cierre hidraulico para evitar que los vapores ingresen a las escaleras.

o Estaciones manuales

La clinica cuenta con estaciones manuales de emergencia que estan asociadas al panel de incendios y que en
caso de ser accionadas envian un reporte al cuarto de monitoreo para su verificacidn y activacion del plan de

emergencias.
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o Luces estroboscopicas y sirena.

Asociado al panel de emergencias se tienen luces estroboscdpicas dotadas con sirena que se encienden en caso
de una alarma y emiten un sonido.

o Seializacién

Se tiene sefalizacion en los pacillos fotoluminicente indicando las rutas de salidas de emergencias.
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También se indica el no uso de los ascensores en caso de emergencia.
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o Lamparas de emergencia

Se tienen lamparas de emergencia distribuidas en las zonas comunes y de mayor flujo de la Clinica las cuales

funcionan con bateria y encienden una vez hay corte del fluido eléctrico.

ELABORO

Nombre: Eduin Isaac Durango Loaiza
Cargo: Analista de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fecha: 13/Sep/2022

REVISO

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022

APROBO

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestién Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022




MANUAL CODIGO: M-RH-SST-003

Clinica
del Pradow

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 2

PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS

EDICION: 13/Sep/2022

También se tiene respaldo de la iluminacidon prioritaria para la atencion de los pacientes la cual es alimentada
por el circuito de emergencias.

11 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

La CLINICA DEL PPRADO SAS sede Ciudad del Rio cuenta las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y 365 dias
del afio con disponibilidad via telefénica y demas medios de telecomunicacidn, los cuales tienen comunicaciéon
directa con las autoridades oficiales y gubernamentales para recibir o emitir alertas sobre la ocurrencia o posible
ocurrencia de una emergencia o un desastre. Una vez recibida la informacién de la ocurrencia de los hechos, asi
como la ubicacién y la magnitud, el personal tomara registro del reporte realizado por parte de las autoridades
con el fin de recopilar mayor informacion y dejar constancia del reporte del evento adverso. Cuenta con un
sistema de registro que permite tener la informacién de los usuarios en tiempo real, optimizando los procesos
de seguimiento y calidad en los usuarios.

En caso de un desastre con multitud de lesionados, el sistema permite ingresar los datos de historia clinica, de
forma tal que el encargado de comunicaciones estara en la capacidad de emitir informes en tiempo real a las
autoridades pertinentes.

Se cuenta con medios de comunicacidn y transmision de las alertas y alarmas que estén definidos y difundidos
en el personal, ellos son:

MEDIO DE COMUNICACION CANTIDAD UBICACION - OBSERVACION

Teléfonos fijos 56

Celulares Grupo de WhatsApp Brigada de
Emergencia

Radios de comunicacion 60 4 frecuencias para comunicacion

Perifoneo por altoparlantes Todos los piso

Lineas de emergencia 123

CODIGOS PARA EL LLAMADO DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS Y LA NOTIFICACION INTERNA

Cédigo 1: INCENDIO

Cédigo 2: INUNDACION

Cédigo 3: COLAPSO DE ESTRUCTURA

Codigo 4: MULTITUD DE LESIONADOS EXTERNOS
Cédigo 5: EVACUACION PARCIAL O INSTITUCIONAL
Cédigo 30: Covid-19- Viruela Simica.

11.1 Maedios de comunicacion disponibles
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La Clinica del Prado S.A.S, dentro de sus medios de comunicacion cuenta con carteleras informativas al interior
de las instalaciones, ademads con pantallas de televisién por medio de las cuales contantemente se difunde
informacidn relacionada con los servicios que presta la institucidn. Se cuenta ademas con una FanPage en la red
social Facebook, en la cual constantemente se publican contenidos con informacidn relevante a los servicios del
hospital, igualmente con publicacién de contenidos en el portal YouTube y la red social Twitter.

11.2  Plan de informacién publica

La difusidn de informacidn a los diferentes publicos en situaciones de emergencia y desastre, se hace teniendo
en cuenta consideraciones de lenguaje, oportunidad y medio utilizado, procurando que el mensaje sea entendido
y sufra el menor nivel de distorsion en el proceso comunicativo. En este sentido:

El vocero de la entidad frente a los medios y auditorios o escenarios, es el coordinador de comunicacién quien
dard la informacién que el gerente o su delegado le entregue. Cuando se considere, esta funcion podra ser
ejercida por el gerente de la clinica. Ningun funcionario podra referirse a un tema diferente al cual se asigné
como vocero oficial.

Los voceros institucionales manejan un mismo lenguaje.

La informacidon que se debe socializar con el publico externo se realiza en un lenguaje técnico o sencillo, siempre
en términos de respeto, calidez y oportunidad, teniendo en cuenta las caracteristicas culturales y formativas del
publico destino y se hace a través de boletines institucionales, periédicos dando informacién del desarrollo de la
emergencia.

La informacion personal de los pacientes solo se comparte entre dependencias y los érganos de control o de
justicia, en respeto a los requerimientos legales y dando a conocer solamente la informacién necesaria para el
desarrollo de actividades laborales o tramites obligatorios

La relacion de la Clinica del Prado con los medios de comunicacién es de caracter institucional y estd basada en
los principios de veracidad, libertad y publicidad, por lo cual la entidad respeta en todas sus actuaciones la
libertad de prensa y exigira de ellos apego a la veracidad e imparcialidad. Ningin funcionario estd autorizado
para dar declaraciones sin previa autorizacion.

La interaccién informativa del hospital con otras entidades publicas y privadas, estard enmarcada en los
principios de respeto, cooperacion, confianza e independencia, a través de practicas comunicativas centradas en
el trabajo y la construccion de un sentido colectivo.

11.3  Sistema de registro y seguimiento de pacientes

ELABORO ‘ REVISO APROBO
Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el

Nombre: Eduin Isaac Durango Loaiza
Cargo: Analista de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fecha: 13/Sep/2022

Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022




MANUAL CODIGO: M-RH-SST-003

Clinica SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 2

del Pradow

PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS EDICION: 13/Sep/2022

Como estrategia para el registro y seguimiento de los pacientes en situaciones de emergencia o desastre, la
Clinica del Prado S.A.S ha establecido desde el inicio de la atencién de los pacientes en el drea de triage un
proceso de registro de cada uno de los pacientes que llegan a la institucidn, para esto se cuenta con personal
administrativo en cada una de las dreas de expansion realizando el registro de estos pacientes, ademas en el
area de triage se realiza el proceso de etiquetado donde el personal asistencial responsable de esta drea ubica
una tarjeta con los datos basicos del paciente, su condicidn de salud al ingreso y el area a la cual es remitido para
atencion, estos datos son consolidados por los coordinadores y registradores de las diferentes areas y se llevan
al formato Registro Colectivo de Pacientes, para después ser diligenciado del CIMSS 3 y enviado a la Secretaria
Seccional de Salud de Antioquia.

PREGUNTAR SITIENEN LOS FORMATOS DE CLASIFICACION DE LESIONADOS, REGISTRO DECADAVERES, BITACORA
DE NOVEDADES DURANTE EL TURNO

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOSPACIENTES EN SITUACION DE EMERGENCIA O DESASTRE

11.4 Sistemas de Alertas Tempranas (SAT)

Sistema de Alerta Temprana de Medellin y el Valle de Aburra

Es una estrategia regional para la gestién de riesgos, ya que se monitorea las condiciones ambientales para
fortalecer la toma de decisiones basada en informacién y la intervencidon oportuna de los organismos de
respuesta haciendo posible el acceso en tiempo real a la informacion generada y requerida sobre la probabilidad
de ocurrencia de eventos extremos que amenacen la calidad de vida de los habitantes.

Su radar meteoroldgico tiene una cobertura de mas del 90% de Antioquia, es por esto que se convierte en una
herramienta que se puede usar dentro de nuestro municipio.

https://siata.gov.co/siata nuevo/index.php/mapa

Alertas publicas de Google:

https://google.org/publicalerts/map Sitio que ofrece informacion de las alertas generadas por la UNGRD vy los
Consejos Departamentales de Gestién del Riesgo, frente a crecientes subitas, deslizamientos, incendios
forestales etc.

Servicio Geolégico Colombiano

El Servicio Geolégico Colombiano tiene como objeto realizar la investigacién cientifica basica y aplicada del
potencial de recursos del subsuelo; adelantar el seguimiento y monitoreo de amenazas de origen geoldgico;
administrar la informacidn del subsuelo; garantizar la gestion segura de los materiales nucleares y radiactivos en
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el pais; coordinar proyectos de investigacion nuclear, con las limitaciones del articulo 81 de la Constitucidon
Politica, y el manejo y la utilizacién del Reactor Nuclear de la Nacioén.

https://saemodal.sgc.gov.co/web/dist/index.htm|?vm=v

12 ACTIVACION Y DESACTIVACION DEL PLAN

La activacion del Plan Hospitalario de Emergencias (PHE), para todo el talento humano de la CLINICA DEL PRADO
SAS determina una serie de actividades en diferentes contextos, entre ellos el andlisis de la situacién notificada
(ver nivel de emergencia), la toma de decisiones para declarar un nivel de alerta, el reforzamiento y la expansidn
de las areas criticas, con el objetivo de asegurar la asistencia médica a las personas afectadas por eventos
adversos internos o externos.

La central de monitoreo informard a la persona con mas jerarquia dentro de la estructura organizacional
disponible y éste a su vez analizara la informacidn con el fin de tomar la decisidn si activara el plan de emergencias
hospitalario, el comité de emergencias hospitalario y la brigada de emergencias.

Para realizar la activacion del plan, el comité y la brigada es imprescindible declarar el nivel de alerta segun la
magnitud del evento al que se pueda enfrentar la institucidon, como lo ha dispuesto el ministerio de proteccion
social segun tres cédigos de colores: alerta amarilla, alerta verde y alerta roja.

NIVEL DE .

EMERGENCIA CRITERIO DE ATENCION GRUPO RESPUESTA
Pueden ser conatos de emergencia medioambiental, un conato | Funcionarios y/o
de incendio u otra situacion peligrosa la cual puede ser | Brigada de

1 combatida desde el puesto de trabajo, sin necesidad de la | Emergencias
(Leve) intervencién de la Brigada de respuesta a emergencias vy
utilizando los elementos de mitigacion puestos en las areas de
trabajo.
Puede ser emergencia parcial medioambiental, un incendio | Brigada de
2 grave, o un evento peligroso en el cual es necesaria la | Emergencias y
(Moderada) intervencién de la Brigada de Emergencia y de grupos de apoyo | Grupos de apoyo
externo. externos.
Cuando se presenta emergencia total medioambiental, un | Comité de
incendio, explosién, inundacién, derrumbe, efectos de sismo | Emergencias, Brigada
3 (accidentes graves), o. cualquier otra situacion peligrosa en la | de emergencias y
(Severa o Grave) cual se haga necesario el apoyo de todos los colaboradores | Grupos de apoyo
debidamente capacitados y adicionalmente se requiera de apoyo | externos.
externo, representado en este caso por las entidades médicas
localizadas en el area de influencia Ejército, Policia Nacional,
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Defensa Civil y Cruz Roja; y el apoyo de las Brigadas y equipos de
Emergencia del area.

La CLINICA DEL PRADO SAS cuenta con sistema de Alerta y Alarma, las cuales se identifica en cada salida de
emergencia de todos los pisos con el nombre de PULL FIRE para activacién de la alerta dentro de las
instalaciones de la clinica.

Alerta: Estado declarado con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia
de un evento dentro de las instalaciones de la Clinica.

Alarma: Permite generar un reporte para la activacion de los grupos de apoyo internos (Brigada de emergencia-
Comité de emergencia- Lideres de evacuacion).

En la CLINICA DEL PRADO SAS, se tiene estipulado la cadena de llamadas con el fin de que todas las dependencias
estén informas de la alerta de la siguiente forma (Ver cadena de llamadas). En todos los casos la informacién
para declarar la alerta debe ser rdpida y coordinada, asi como también debe ser de una fuente confiable., por tal
razén en caso de identificar una emergencia dentro de la institucién se debe reportar de inmediato a la Linea
576 5700 Extension 8317 (Monitoreo y Control), y asi dar comienzo de la activacién de la Emergencia.

13 ACTIVACION DEL PLAN HOSPITALARIO DE EMEREGNCIAS (P.H.E).

La activacién del Plan Hospitalario de Emergencias (PHE), determina para todo el talento humano de la CLINICA
DEL PRADO SAS sede Ciudad del Rio una serie de actividades en diferentes contextos, entre ellos el analisis de
la situacidn notificada, la toma de decisiones para declarar un nivel de alerta, el reforzamiento y la expansion de
las dreas criticas, con el objetivo de asegurar la asistencia médica a las personas afectadas por eventos adversos
internos o externos.

La Clinica cuenta las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y 365 dias del afio con teléfono y demds medios de
telecomunicacion, los cuales tienen comunicacién directa con las autoridades oficiales y gubernamentales para
recibir o emitir alertas sobre la ocurrencia o posible ocurrencia de una emergencia o un desastre. Una vez
recibida la informacién de la ocurrencia de los hechos, asi como la ubicacién y la magnitud, el personal tomara
registro del reporte realizado por parte de las autoridades con el fin de recopilar mayor informacién y dejar
constancia del reporte del evento adverso.

Los medios de telecomunicacién, informard a la persona con mas jerarquia dentro de la estructura organizacional
disponible y éste a su vez analizard la informacion con el fin de tomar la decisidn si activara el plan de emergencias
hospitalario, el comité de emergencias hospitalario y la brigada de emergencias.

Para realizar la activacion del plan, el comité y la brigada es imprescindible declarar el nivel de alerta segun la
magnitud del evento al que se pueda enfrentar la institucidon, como lo ha dispuesto el ministerio de proteccidn
social segun los cédigos de colores: alerta amarilla, alerta verde, alerta naranja y alerta roja.
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En la CLINICA DEL PRADO SAS se tiene estipulado la cadena de llamadas con el fin de que todas las dependencias
estén informas de la alerta de la siguiente forma: (Ver cadena de llamadas). En todos los casos la informacién
para declarar la alerta debe ser rdpida y coordinada, asi como también debe ser de una fuente confiable.

Ver acta de conformacion CHE.

14 ESTRUCTURA DE INTERVENCION
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15 ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA
Componente operativo

El propdsito en un Plan Hospitalario de Emergencias es obtener el esfuerzo coordinado mediante la definicion
de relaciones de autoridad, funciones y tareas. Esto significa saber qué le toca hacer a cada individuo y ante
quién debe reportarse.

En una situacion de emergencia es conveniente recordar que todo el personal, incluyendo los brigadistas, esta a
ordenes de los lideres de la emergencia. Por tanto, estos deben estar preparados para que cada decisién tomada
sea evaluada y considerada suficientemente, de manera que siempre se busque como primera medida la
conservacion de la integridad de las personas.

Las areas de atencién se definen con base en el modelo operativo conocido como “Cadena de Socorro”,
establecida de comun acuerdo entre las entidades de salud y de socorro con el fin de garantizar la atencion en
salud de las personas afectadas, procurando una adecuada coordinacidn interinstitucional e intersectorial y una
utilizacidn éptima de los recursos.

Debe establecerse un orden o estructura jerdrquica interna que sirva incluso para la coordinacion de los grupos
de apoyo externo, los cuales seran recibidos en un Puesto de Mando Unificado (PMU) el cual debe tener el
control y administracidn de la emergencia.

Cada titular tiene un suplente y nombra en sus cuadros de reemplazo para los casos de ausencia. Los encargados
para efectuar cada reemplazo deben recibir el entrenamiento previo requerido.

En dias y horas laborables el personal de la institucidon debe contactar al lider de emergencias ante la ocurrencia
de cualquier evento, en caso de no encontrarse deberd contactar al Primer Reemplazo o al Segundo Reemplazo
en estricto orden, informando del hecho a quien encuentre de ellos en la sede, y quien asumira el mando a partir
de ese momento. En dias y horas no laborables la jefatura de la emergencia sera asumida por el personal de la
institucion que se encuentre de turno en el caso de tener vigilancia, quien procede de idéntica manera hasta
cuando pueda transferir el mando al Principal, al Primer Reemplazo o al Segundo Reemplazo en estricto orden.
Pero debe conocer los procedimientos para solicitar el apoyo de los organismos de socorro.

Estructura Administrativa y Operativa

La preparacién para emergencias requiere una organizacion que responda y actle de manera coordinada cuando
se requiera, bien sea por la realizacidon de un simulacro o por la atenciéon de una emergencia real. La organizacion
cuenta con las siguientes instancias:
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16 DISTRIBUCION DE ACUERDO AL SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES (SCI)
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17 FUNCIONES DEL COMITE HOSPITALARIO DE ACUERDO AL SISTEMA COMANDO INCIDENTE (SCI)
Coordinador de emergencias — comandante del incidente

Es la méxima autoridad de la Clinica en cuanto a emergencias, su funcion es la de institucionalizar el plan, servir
de nexo politico, institucional y legal con todas las autoridades externas e internas. Aprueba los alcances,
contenido, presupuesto y gestiona los recursos necesarios para realizar el programa, trabaja de la mano con el
Comité Hospitalario de Emergencias. Se denomina Lider de Emergencias.

Es el responsable de implementar el plan durante las etapas de control y atenciéon o mitigacién de la emergencia
y como tal decide que hacer. Cuenta con un grupo de asesores, que por lo general forman parte del comité
hospitalario de emergencias y quienes deben ponerse a disposicion en caso necesario. En conjunto con los
representantes de las entidades externas que presten apoyo en el escenario, conforma el Puesto de Mando
Unificado.

El Lider de Emergencias es designado por el nivel directivo de la Institucidn, actia desde el sitio seguro o Puesto
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de Mando Unificado (PMU). Da las érdenes pertinentes sobre las acciones a realizar, ayudas internas al drea
siniestrada y solicitara las ayudas externas necesarias.

Funciones del Coordinador de Emergencia — comandante del Incidente

1. Conocer el funcionamiento de la institucién, instalaciones y planes.

2. Presentar los informes a la gerencia general sobre la gestion del Comité y sus comisiones

3. Evaluar conjuntamente con los asesores externos y diferentes integrantes del comité los avances del plan de
emergencia y presentar a la Direccién.

4. Proponer plan de trabajo y presupuesto necesario para el plan de emergencias a las Directivas.

5. Coordinar con la comisidn educativa las capacitaciones que sean necesarias para la formacién vy
entrenamiento del comité.

6. Realizar reuniones de evaluacion de los procedimientos realizados y de las acciones de las diferentes
comisiones del Comité de Emergencia.

7. Distribuir responsabilidades a los integrantes del comité de emergencias y Establecer acciones operativas
para el comité

8. Citar a reuniones periddicas a los miembros del comité de acuerdo al plan de trabajo establecido.

9. Mantener informadas a las directivas sobre las diferentes acciones que contempla el plan de emergencias.

10. Activar la cadena de llamadas del Comité.

11. Apoyar al Coordinador General del Comité en el puesto de mando de plan de emergencias

12. Recoger y consolidar el informe de cada una de las comisiones.

13. Actualizar y corregir la informacién sobre causas efectos y magnitud de los riesgos.

14. Conjuntamente con el Coordinador del Comité de Emergencia y jefes de comisiones tomar las decisiones de
la evacuacién parcial o total.

15. Establece contacto con grupos de apoyo externo (Bomberos, Cruz Roja, Def. Civil, Policia, etc.)

16. Realiza reuniones periddicas para actualizar el plan de emergencias

17. Establece los correctivos pertinentes del Plan y mantener actualizado el Plan

18. Participa en la realizacién del analisis de vulnerabilidad.

19. Recoger toda la informacidn relacionada con la emergencia y evaluarlas conjuntamente con las diferentes
comisiones del Comité.

20. Cumplir con las acciones establecidas en los PON para esta comision.

21. Participar en la elaboracién de las tarjetas de funciones.

22. Participar en el disefio de los Procedimientos operativos normalizados (PON)

Las funciones basicas que pueden desarrollar estos organismos, segln lo establecido en el nivel de respuesta
total, se presentan a continuacion:
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> Cuerpo de Bomberos

Las funciones esperadas de este organismo externo durante una emergencia, especialmente en incendios, son:
Vv Desarrollar labores tendientes al control y extincion de incendios y escapes de gas.
Vv Realizar labores de rescate de afectados o victimas.
v Colaborar en las acciones de salvamento de bienes.
Vv Investigar las causas y origen del incendio.
v Elaborar el reporte oficial del siniestro.

> Grupos de Socorro

Este organismo de apoyo externo tendrd como funcién especial colaborar en:
v Realizar rescate de personas atrapadas.

Efectuar atencion de afectados en el sitio de la emergencia.

Realizar transporte de afectados a centros de atencion.

Facilitar la evacuacion de areas aledafias a la emergencia.

Salvamento de bienes.

O SR SR

Transporte de materiales y equipos.

<

Comunicaciones.
> Policia y Ejército
Las acciones esperadas de estos organismos pueden clasificarse en dos grandes areas.
En caso de siniestros accidentales:
Vv Controlar el acceso al lugar de la emergencia.

Vv Efectuar vigilancia y control de las vias aledafias.
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Vv Establecer control de acciones de saqueo.
En caso de eventos de origen social (atentados, asaltos, etc.)
Vv Realizar el control de accesos y vias de comunicacion aledafias.
v Desactivar eventuales artefactos explosivos.
Vv Realizar acciones de control de orden publico.
Vv Investigar el origen, motivacion y responsabilidad en los hechos.
> Secretaria de Transito y Transporte.
Esta institucion actuard en las siguientes actividades:
Vv Control vehicular en zonas aledafias.
v Control de accesos y corredores viales a centros de atencion médica.
Vv Control para movilizacién de grupos de emergencia.
> Institucion de servicios

La actividad de estos grupos de Operacién Externa estara encaminada a la preservacion y restablecimiento de la
operatividad de los sistemas y servicios basicos, tal como teléfonos, acueducto e incluso energia.

> Autoridad ambiental

La actividad de este grupo de operacidn externa estard encaminada a dar el apoyo necesario en la prevencion,
el control y las acciones remediales ante situaciones que puedan significar contaminacién o dafio ambiental.

> Otras organizaciones

En algunos casos puede llegar a ser necesaria la intervencién durante la emergencia de otras organizaciones,
particularmente la de los proveedores y contratistas de ciertos equipos que puedan requerir atencién
especializada. Asi mismo, puede requerirse la participacién de Agencias Gubernamentales o Autoridades del
orden nacional, regional o local, quienes actuaran segun su jurisdiccion establecida por la ley (Entidades
municipales para la prevencidn y atencidn de desastres, Secretarias de Salud municipales, Autoridad competente
en el tema de desastres y emergencias).
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18 LINEAS DE ATENCION EXTERNAS

Grupos de ayuda mutua de instituciones cercanas

Se debe dar a conocer el plan de emergencias a los encargados del mismo tema en las instituciones vecinas con
el dnimo de generar un apoyo inmediato en el caso de ser necesario y poder avisar, si la emergencia lo amerita,
de una posible accién que deban emprender los vecinos por una emergencia ocasionada en las instituciones del
sector.

Disponibilidad hospitalaria

Se debe conocer y estipular en la cadena de llamadas los centros de atencidén en salud mds cercanos con su
respectivo nivel de atencidn y establecer con ellos una comunicacidon donde se les indique que hacen parte del
componente de emergencias de la institucion y que dependiendo la emergencia que suceda necesitaremos de
su apoyo asistencial.

19 COMPONENTE INFORMATIVO

Difusion del Plan Hospitalario de Emergencias (PHE).

Este Plan debe ser conocido y comprendido en su totalidad por quienes tienen alguna responsabilidad en el
manejo de la Seguridad y salud en el trabajo y la administracion de Emergencias en las instalaciones. Conocido y
practicado periédicamente por todos los que habitualmente laboran alli. Las personas cuya actuacién en caso
de emergencia sea modificada debido a una actualizacidn del plan deben ser convenientemente notificadas e
instruidas sobre sus nuevas responsabilidades o procedimientos hasta asegurarse que estan en capacidad de
ponerlos en practica.

La existencia del Plan Hospitalario de Emergencia no excluye que se deban realizar actividades preventivas y de
seguimiento a las fuentes de riesgo, asignadas a responsables especificos y documentados por escrito.

Dentro de las estrategias para su divulgacion, el Comité Hospitalario de Emergencias tiene estipulado lo
siguiente:

Cliente Interno:
v Reuniones informativas (Sobre el plan, su estructura, las amenazas, etc.)
v Difusién: en carteleras.

Vv Difusién: notas de voz por WhatsApp.
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v Medios de comunicacidn interna (Intranet, Administrador documental etc.).
v Pantallas de television.
Vv Jornadas de difusién del plan por parte de la brigada.
Cliente Externo:
e Divulgacién en las salas de espera por personal de estudiantes de alfabetizacion.
e Elemento de sonido en los Elevadores.
e Manual del usuario.
e Informacidén verbal suministrada por el personal asistencial.
20 CAPACITACION

Se planted un proceso de capacitacién y difusién del plan de emergencias y sus componentes el cual esta basado
en tres frentes: Recomendaciones para todo el personal en caso de presentarse una amenaza, plan de formacién
al personal de apoyo y por ultimo instrucciones para visitantes.

Es responsabilidad del comité hospitalario de emergencias apoyar y facilitar la capacitacion y el entrenamiento
de la brigada de emergencias de cada centro de trabajo.

La capacitacidn a la Brigada, se lleva a cabo de acuerdo con el cronograma de entrenamiento establecido y
aprobado. Asi mismo, se haran evaluaciones periddicas, tanto tedricas como practicas para determinar el nivel
de aprendizaje y entrenamiento adquiridos por parte de los Brigadistas y se preparan ejercicios de evacuaciony
simulacros, con el fin de evaluar la accion de los sistemas de Seguridad y la preparacion y participacion de los
colaboradores durante la evacuacidn y los procedimientos de Emergencia.

Asistencia: Las fallas o inasistencias serdn justificadas solamente:

Cuando sean por vacaciones, calamidad o posturno; para lo cual, el Brigadista debera justificar la excusa por
escrito, en lo posible con un dia de anticipacidn ante seguridad y salud en el trabajo, con el visto bueno del Jefe
inmediato.

Por incapacidad de salud, debidamente certificada por la institucion médica que atienda al funcionario
Brigadista.

Cuando un Brigadista asista a menos de 50% de una jornada de capacitacidén, se considerard como si no hubiera
asistido a la jornada. Entiéndase como jornada de capacitacidon, una clase tedrica o un entrenamiento.
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El Brigadista que complete el 20% en fallas o inasistencias del total de la intensidad horaria de las capacitaciones
y/o entrenamientos, perdera el rol como Brigadista.

Planes de formacion

El entrenamiento de la brigada se realiza conforme a los criterios contemplados en la norma, en el alcance y
objetivos definidos por el Comité Hospitalaria de Emergencias. Debe realizarse siempre teniendo en cuenta el
tipo de brigada que se tiene en la institucion.

El entrenamiento es fundamental para mantener en buena condicién fisica a los brigadistas, para contribuir a
mantener su interés y su compromiso con la Brigada y para fortalecer la capacidad de realizar las labores propias
de la Brigada de manera segura para ellos, para los demas integrantes y para el personal en general. No debe
perderse de vista que los lideres y el Lider de emergencias debe poseer una formacién con orientacién muy
fuerte a evitar accidentes y exposiciones innecesarias a riesgos.

El entrenamiento y capacitaciones deben orientarse al logro de niveles de competencia acordes con las
actividades que se espera sean capaces de acometer las personas encargadas del plan de emergencias, debe
permitir operar con destreza cada uno de los equipos o elementos a su cargo o propios de su rol, debe permitirles
lograr las habilidades propias para emprender todas las tareas que deberdn ejecutar en una emergencia y debe
orientarlos a realizar sélo aquellas actividades para las que se han preparado y no para emprender actividades
para las que no han sido formados ni entrenados.

El programa de entrenamiento incluye metas relacionadas con la prevencién de accidentes, lesiones, muerte o
enfermedades mientras se desarrollan actividades propias de cada uno de los roles del personal encargado de la
atencion de la emergencia.

Debe disponerse de personal calificado para el entrenamiento, o de personal que verifique la idoneidad de otros
instructores.

Los lideres reciben un entrenamiento y educacidn acordes con sus responsabilidades, mas calificado que el
suministrado a los demds integrantes del plan.

Debe entrenarse al personal para conocer y actuar sobre los nuevos riesgos o peligros derivados de
modificaciones locativas, en instalaciones o en procesos y deben llevarse registros de los programas de
entrenamiento realizados, cursos de refuerzo, evaluaciones y otros datos importantes.

21 PLANES OPERATIVOS NORMALIZADOS

v PR-RH2-PHE-1 Procedimiento de evacuacién
v M-RH2- 12 Procedimiento operativo normalizado atencidn de pacientes sars-cov2- Viruela Simica.
v Conformacién CHE
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22 COMPONENTE SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DEL PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS

Se realiza cada afio, o cuando se registren cambios sustanciales, debera realizarse una completa revisidn del plan,
con el propdsito de mantenerlo actualizado. Para tal efecto deben tenerse en cuenta todos los cambios
registrados durante el periodo, que pueden consultarse en diferentes fuentes de informaciéon como:

v Registro de antecedentes de las amenazas evaluadas

O N

Registros del proceso de mantenimiento
Las actas de reunién del Comité de emergencias
Los planos y mapas actuales de las instalaciones

El mapa de procesos de la organizacién

v Los cambios organizacionales

Algunas seiales para actualizacion son:

v Cambios en el entorno (sociales, ambientales, obras nuevas)

N N T T N N

ELABORO

Nombre: Eduin Isaac Durango Loaiza
Cargo: Analista de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fecha: 13/Sep/2022

Ejecucidn de proyectos de ampliacidon de subestaciones
Incorporacién de nuevos equipos en subestaciones

Cambios importantes en los métodos de operacién

REVISO

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022

Nombre: Cindy Hernandez Restrepo

Cargo: Coordinadora de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental

Fecha: 13/Sep/2022

Revaloracion de los riesgos de acuerdo con la matriz (Frecuencia y severidad)

Modificaciones sustanciales en las edificaciones de las instalaciones
Cambios sustanciales de destinacidn de algunas de las areas de las instalaciones

Ampliacién considerable de las instalaciones locativas con cambios en la destinacidn de dreas

Variaciones importantes en los indicadores de Gestidn Integral de riesgos, por aumento o reduccion.

Variaciones en la frecuencia de ocurrencia de eventos a causa de la efectividad de medidas implantadas
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Vv Surgimiento de riesgos enteramente nuevos o diferentes en el proceso o instalacién locativa.

El original del Plan hospitalario de Emergencias debe permanecer siempre en la Administracion y toda copia que
se requiera deberd sacarse de dicho original. Asi mismo se deberd tener una “copia de seguridad” del plan (en
procesador de texto autorizado), a partir del cual se haran las modificaciones aprobadas.

Estas revisiones implican la existencia de una Comisidon de Actualizacidn del Plan de Emergencia, encargada de
elaborar las modificaciones necesarias, de difundirlas y de encargarse de que lleven a cabo las actividades
formativas establecidas. Las propuestas de actualizacién seran recopiladas y organizadas por el Lider de
Emergencias, que las presentara para aprobacion de:

v Comité de Emergencias
v Gerencia General
v Brigada de Emergencias

Para evitar confusiones o fallas en la actualizacién del Plan de Emergencia, de las nuevas hojas que contienen
modificaciones aprobadas, solo se debera sacar el nUmero exacto de copias a cambiar.

Cada cambio deberd realizarlo personalmente un funcionario asignado para tal fin, quien retirara las hojas a
cambiar de cada una de las copias autorizadas del plan sustituyéndolas por las nuevas, haciendo firmar la
correspondiente planilla de cambio como constancia. Las hojas retiradas deberdn ser destruidas archivando el
original del documento modificado con las anotaciones respectivas en la parte final del original del plan de
emergencias.

Es necesario realizar la difusion al resto del personal, de los cambios realizados.
MONITORIZACION DEL CUMPLIMIENTO

El Plan Hospitalario de Emergencias se evaluara mediante la capacitacidn y entrenamiento de todo el personal
gue de una u otra manera intervienen en el desarrollo de las diferentes actividades que se realizan dentro de las
instalaciones.

Se planearan actividades educativas y de capacitacion que permitan medir el impacto que se esta generando en
los diferentes publicos con la implementacién de un plan de emergencias.

Se realizaran simulacros de evacuacidén por areas y por amenazas que permitan medir el nivel y tiempo de
reaccion ante la materializacién de una amenaza.
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Los coordinadores operativos o lideres de las areas definidas en el alcance de éste documento, deben socializar
y capacitar a los integrantes de su equipo de trabajo que tengan responsabilidad definida en éste documento,
para garantizar un adecuado entendimiento que dé lugar a la aclaracién de dudas y permita su correcta
ejecucion.

La Clinica del Prado realiza auditoria a la adherencia conforme al plan de auditoria institucional.

23. FRECUENCIA DE REVISION DEL MANUAL Y/O PROGRAMA

Se realiza cada afio, o cuando se registren cambios sustanciales o normativos.
24. ANEXOS

Anexo 1. Identificacion y Evaluacidn de Amenazas 2022

Anexo 2. Tarjetas de funciones del Comité Hospitalario de emergencias

Anexo 3. Procedimientos de apoyo — PON de Atencion a Multitud de Lesionados
Anexo 4. Procedimiento de evacuacion

25. DEFINICIONES

Alerta: Situacion declarada con el fin de tomar precauciones especificas debido a la probable y/o cercana
ocurrencia de un suceso o accidente.

Amenaza: Factor externo de riesgo representado por la potencial ocurrencia de un suceso de origen natural,
generado por la actividad humana o la combinacion de ambos, que puede manifestarse en un lugar especifico
con una intensidad y duracion determinadas.

Atencién Médica: Dependiendo el nimero de lesionados el hospital podra utilizar su drea de urgencias, ademas
de activar sus areas internas de expansién. En situaciones donde el nimero de lesionados no pueda ser atendido
en las instalaciones del hospital, serd necesario implementar 4dreas de expansién externa con las condiciones
minimas requeridas.

Desastre: Suceso que causa alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
excediendo la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. A nivel hospitalario, implica que se deben
realizar acciones extraordinarias para atender la demanda de servicios
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Emergencia: Fendmeno o suceso que causa dafos o alteraciones en las personas, los bienes, los servicios o el
medio ambiente, sin exceder la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. A nivel hospitalario, implica
qgue hay un precario equilibrio entre los recursos disponibles y la demanda de servicios

Evaluacion de Daiios: Para eventos adversos internos o externos en los cuales el hospital hace parte de la zona
afectada se debe efectuar una evaluacién de dafios y andlisis de necesidades, teniendo en cuenta que en las
primeras horas de un desastre, las acciones de socorro y la recopilacion de la informacion se realizara de manera
simultanea

Evento Adverso: Son aquellas alteraciones o dafios de diverso tipo (a la salud, los bienes, el medio ambiente,
etc.) que demandan respuesta inmediata de la comunidad afectada y dependiendo de la capacidad de respuesta,
pueden considerarse como emergencias o desastres

Expansidn Hospitalaria: En situaciones de desastre cuya demanda supere la capacidad en nimero de camas del
hospital o cuando se presentan dafios estructurales que impidan el uso de las dreas de servicio existentes, sera
necesario adecuar y utilizar otros espacios adicionales para la atencidn. Lo cual es denominado “expansion
Hospitalaria”

Manejo de Caddveres: El tema de los caddveres siempre ha creado controversia; los mitos que rodean su
tratamiento se han arraigado fuertemente en la cultura de nuestras poblaciones. Se debe contar con los recursos
institucionales y profesionales especializados para el manejo de caddveres en una situacion de emergencia o
desastre, por lo cual es posible que el hospital deba apoyar este tipo de actividades.

De lo contrario se debe identificar la institucion apropiada para ejercer la coordinacidon y se debe asignar a una
persona para que sirva como coordinador local con plena autoridad y responsabilidad en el manejo de los
caddaveres

Plan de Emergencias: Es la respuesta integral que involucra a toda la Empresa con el compromiso de directivos
y empleados en permanente accidn para responder oportuna y eficazmente con las actividades correspondientes
al ANTES, DURANTE Y DESPUES de una emergencia.

Respuesta: Acciones llevadas a cabo durante la ocurrencia de un evento adverso. La respuesta se debe centrar
en proteger a las personas, atender los dafios a la salud y controlar la situacién ante réplicas o sucesos
secundarios.

Riesgo: Es la probabilidad de dafios sociales, ambientales y econémicos en una comunidad especifica en
determinado periodo, en funcién de la amenaza y la vulnerabilidad.

DAGRED (Departamento Administrativo de Gestidn del Riesgo de Emergencias y Desastres): Es el sistema
organizado que relne a las instituciones publicas y privadas encargadas de orientar y desarrollar los planes,
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programas, proyectos y acciones relacionadas con prevencion, atencidon de desastres, atenciéon inmediata de
emergencias y eventos desastrosos

Simulacro: Es la representacidén de una respuesta de proteccidon ante una emergencia causada por uno o mas
fendmenos o agentes perturbadores. Durante el ejercicio se simulan diversos escenarios, lo mas cercanos a la
realidad, con el fin de preparar la respuesta mas eficaz ante eventuales situaciones reales de perturbacion.

Triage: Establece la prioridad de las victimas y las canaliza al area correspondiente para su atencién, se debe
realizar de preferencia en una zona amplia y cercana a la zona de atencién que haya sido implementada. Si el
hospital se encuentra en la zona afectada, éste se realizara seguramente en su area de entrada.

Urgencia: Es la alteracidn de la integridad fisica y/o mental de una persona, causada por un trauma o por una
enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda de atencidon médica inmediata y efectiva tendiente
a disminuir los riesgos de invalidez y muerte.

Vulnerabilidad: se entiende como el grado de sensibilidad que un sistema pueda tener ante un riesgo.
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26. LINEAS DE ATENCION EXTERNAS

PoliciaMetropolitana

Hercito Nacional

Cruzroja

Reporte de accidentes de Transito

solicitud de ambulancias

Defensa Civil

SMPAD - Bomberos

Metrosalud

FAC - Fuerza aerea colombiana

Centro de Informacion Toxicologia

CTI - Cuerpo tecnico de investigacion

Salud Publica

Atencion Psicosocial

lineainfantil

Derechos humanos - Personeria Medellin

POLICIA METROPOLITANA 112 2511700
SJN (ANTESF2) 441 0641
GAULA 165 235 4466
DAS 3455500
CENTRO DEIDENTIFICACION DECADAVERESY PERSONAS 257 7071 257 5555
MEDICINA LEGAL 441 8900
ANFITEATRO 4410255 4418900
FISCALIA GENERAL DELA NACION (BUNKER) 444 6677
C.T.I.CUERPO TECNICO DEINVESTIGACION 444 6677

CRUZ ROA 2126316

DEFEN$A CIVIL 2924708 2924712
HOSPTAL GENERAL DEMBEDELLIN 3847300

CLINICA LASVEGAS 3159000

SAVIA SALUD INDUSTRIALES 4601674

EPSSURA 3130046

CENTRO REGULADOR DEURGENCIASY EMERGENCIASC RU.E

DEPARTAMENTAL 3600166 3600167
I
MEDELLIN 4457777

ENVIGADO 339 4087
POLICIA DECARRETERAS 3620272 celular *747

ARL SURA MEDELLIN

LINEA DEATENCION EPM
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